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Defensora e de la ciutadania

RECOMANACIO 1/2019, de 12 de marg, sobre la qualitat actistica dels menjadors escolars.

Aquesta Recomanacio es redacta com a resposta a la Reclamacio DC 039/2018 interposada per la comunitat educativa
del CEIP (N dc Palma amb motiu de la seva preocupacié per la qualitat acistica del Servei complementari de
menjador escolar, ateses les condicions que preveuen els articles 27 i 28 del Reglament de drets de la ciutadania de
Palma, BOIB niim. 36, de 03.03.2005 (RODC, en endavant).

ANTECEDENTS DE FET

Activada la tramitacid prevista a I'article 30 del RODC, es va iniciar I'examen de la documentacid i la classificacio de les
evidencies enumerades a continuacia:

PRIMERA. Ateses les manifestacions exposades, la Defensora va visitar el CEIP (Sl es va reunir amb I'equip
directiu per coneixer directament la percepcid quant a la deficient qualitat acdstica de les instal-lacions. En aquesta
entrevista es va manifestar també la preocupacié de I'’APIMA del centre per les conseqiéncies que el problema
provocava en |'alumnat usuari del servei de menjador’.

SEGONA. En termes generals, els serveis complementaris de menjador s'orienten actualment en el marc d'un Projecte
educatiu de centre, entenent aquest servei com un espai més per educar els infants i joves, i es dissenyen les actuacions
en funcié dels factors que afecten a la qualitat global del servei. Es treballa, doncs, per millorar: la qualitat de les
matéries primeres, |'elaboracio de mends saludables, I'elaboracid casolana, els habits socials, els habits higiénics, i
també, en la mesura de les limitacions, la millora dels espais i I'ergonomia. El centre reclamant n’és un exemple, si bé la
concrecid de la reclamacié ens permet centrar I"analisi de la situacio en 'existéncia de renou en el moment i I'espai del
servei de menjador i redactar una RECOMANACIO especifica sobre I'afectacié de la qualitat aclstica als menjadors
escolars.

TERCER. El tema del renou és el gran oblidat tant de les administracions com de les entitats i associacions educatives
quan es parla del Servei dels Menjadors Escolars que tenen molt clar que els menjadors son un espai educatiu perd no
tenen tan present la important afectacio que provoca el renou sobre les persones, quant a la salut fisica i psiquica. Per a
I'analisi de la qiiestid i per documentar les evidéncies sobre |'afectacid en els menors des de la institucid de |a Defensora
es va iniciar un recull de dades.

QUART. En data 25 i 26 d"abril de 2018 es va obtenir la primera referéncia significativa en el Congrés Internacional
ACUSTICAT 2018, celebrat en la ciutat de Terrassa, on les ponéncies, els professionals i la participacié d'estands
d'empreses especialistes en acstica deixaven palés el vertader abast del problema, els avancos de les solucions
técniques actuals i les iniciatives correctores arreu de la Unid Europa.

CINQUE. Son abundants els documents i informes professionals relacionats amb |'afectacio del renou a la salut pero
destaquen per la seva especificitat quant al renou en els centre educatius i en els menjadors escolars les conclusions de
Bridget M Shield i Julie E Dockrell en 7he effects of the noise on children at School: A review’, i les indicacions generals
de I'informe de la World Health Organization — £nviroment noise guidelines for the Furopean Regior?.

En el primer document queda palesa la influéncia del so en el desenvolupament de les capacitats cognitives dels menors
i I'afectacio més directa en |'alteracié del comportament. També queda palés que |'afectacio del renou no és cap
descobriment i que des dels anys 70 ja existien criteris per a I'edificacid de centres educatius que tenien ben present el
factor acustic assenyalant nivells de renou ambient interior de 35 dB LAeg, 30min, en aules de primaria i de 45 dB
LAeg, 30 min, en menjadors escolars i Reverberacions en llindars entre 0.6 i 0.8 segons. Atés I'interés técnic de tot el
document s'adjunta integrament al suggeriment.

" En el moment de la revisi¢ final d'aquesta RECOMANACIO, I'equip directiu del CEIP (Jlha informat Ia Defensora que atesa la urgéncia per
a la millora acdstica, I'APIMA del centre i la Conselleria d'Educacid (avancat préviament del pressupost del centre i posteriorment compensat per
I'BISEC) varen cofinancar el projecte técnic consistent en la instal-lacié d'elements d'absorcid acustica.

? Faculty of Engineering Science and Technology, South Bank University, London, 2003

! http:/iwww.euro.who.int/ _datalassets/pdf file/0008/38392 1/noise-guidelines-eng.pdf?ua=1
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En el segon document planteja que el renou és una moléstia percebuda de forma diferent per les persones i el queaun
li molesta a altra li no li provoca cap destorb en aparenga. No obstant aixo, existeixen evidéncies que demostren que el
renou té efectes en totes les persones i segons I'WHO un dels col-lectius especialment sensible son els infants.

Es confirmen, doncs, també des de la WHO els efectes nocius que podrien modificar el desenvolupament cognitiu
normal davant I'exposicio a alts nivells de renou i per tant a les seves capacitats quan al rendiment, aprenentatge del
llenguatge, comprensid lectora, déficit d'atencio, ansietat i manca de motivacio.

SISE. Per a la constatacié del problema generalitzat s'ha contactat amb altres centres i s'ha confirmat la percepcié que
la qualitat actstica és un problema als Menjadors Escolars. Fetes amb els mitjans propis ens han comunicat registres de
50 proxims a 85dB amb puntes de 100dB en el moment de maxima ocupacid. Per fer-se una idea, 40dB representa el
renou d'una Biblioteca 0 80 dB la mitjana de renou de transit rodat o 100dB el renou d'un tub d'escapament de cotxe.

SETE. Finalment s'ha contactat amb la Direccio General d'Innovacié i Comunitat de la Conselleria d'Educacio-GOIB,
responsable del sequiment de serveis complementaris i menjadors escolars, des d’on s'ha reconequt la complexitat del
dia a dia en els menjadors escolars i també han comunicat el precedent d'actuacions en pavellons esportius escolars per
a la millora de la qualitat acUstica de les edificacions.

Els antecedents ens demostren |'existéncia d'un problema real en el que a més de les mesures educatives a I'abast de
les comunitats educatives afectades, en ocasions requereixen de I'actuacié ineludible de les administracions
titulars dels immobles per resoldre els problemes ocasionats pels factors fisics dels espais en qué es
desenvolupa el Servei de Menjadors Escolars. Es en aquests cassos en els que ates el col-lectiu afectat i atesa la gravetat
de les conseqiiéncies cal analitzar la situacio i actuar amb immediatesa.

FONTS DE DRET

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=es&estmat=5545&codi=1200702&coduo=1

Legislacio europea

La Directiva 2002/49/CE, de 25 de juny de 2002, sobre I'avaluacio i gesti del renou ambiental, transposada a la
legislacio espanyola en el contingut de la Llei 37/2003, sobre el renou, assenyala que “en el marc de la politica
comunitaria s'ha d'abastar un grau elevat de proteccio del medi ambient i la salut, i un dels objectius als quals ha de
propendir és la proteccio contra el renou”. Al seu article 1 indica que el seu objecte es “establir un enfocament com
adrecat a evitar, preveure o reduir amb caracter prioritari els efectes nocius, incloent-hi les molésties de I'exposicid al
renou ambiental”. http://sicaweb.cedex.es/docs/leyes/Directiva-2002-49-CE-Evaluacion-gestion-ruido-ambiental.pdf

Legislacio estatal

La Llei 37/2003, de 17 de novembre, sobre el renou, integra la transposicié de la Directiva 2002/49/CE, de 25 de
juny de 2002. Es per aixd que reitera els principis, els mecanismes i els arguments anteriorment assenyalats, pero a més
conté maltiples disposicions que no es limiten a la simple transposicié de la Directiva; vol promoure activament,
mitjancant una adequada distribucio de competéncies administratives i de I'establiment dels mecanismes oportuns, la
millora de la qualitat acUstica del nostre entorn.

L'objecte de la norma és “prevenir, vigilar i reduir la contaminacié aclstica, per a evitar i reduir els danys que d'aquesta
es poden derivar per a la salut humana, els béns o el medi ambient”. En el seu article 2 indica que "correspon als
ajuntaments aprovar les ordenances en relacié amb les matéries objecte de la llei. Aixi mateix, els ajuntaments hauran
d'adaptar les ordenances existents i el planejament urbanistics a les disposicions de la llei i de les seves normes de
desenvolupament”. https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40494-40505.pdf

Real Decret 1367/2007, de 19 d’octubre, de desenvolupament de la llei 37/2003, sobre la zonificacié acUstica on
es determina |"area d'Us educatiu i dBs a les aules (40 dB) o als menjadors escolars (60dB).
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La Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim local, d'acord amb els quals els municipis detenen les
competéncies en matéria de coordinacié amb les administracions en matéria educativa i quant al manteniment dels
centres publics dels que I'administracio sigui titular http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/I7-1985.t2.html#a25

Legislacié autonomica

Ens haurem d’ajustar al que preveu la Llei 1/2007, de 16 de marg, contra la contaminacié acustica de les llles Balears,
en que destaca |'article 12, en el qual es preveu els objectius de qualitat acUstica per a espais especifics en funcio del
desenvolupament de la llei estatal i es fa esment dels centres docents.

Quant a I'Ordenanca reguladora del renou i les vibracions, BOIB nim. 4, de 09/01/2014, també aclarides les
competéncies i les obligacions municipals sobre la matéria, destaca I'article 13.3.3. quant als objectius de qualitat
acustica aplicables pels a I'espai interior habitable d'edificacions destinades a usos educatius entre d'altres, adrecant a
les taules A i B de I'annex II. Segons aquestes taules el nivell limit de renou és de 35 dB per aules i la qualitat acUstica
aplicable als menjadors és de 60 dB.

Malgrat la seva importancia técnica, fora de discussid, no hem trobat en la normativa indicadors de nivell limit de
reverberacid, si bé als estudis técnics consultats sempre es parla de nivells inferiors a 1 seq., preferentment entre 0.6-
0.8 segons.

El Decret d'organitzacié dels serveis administratius de I'Ajuntament, conegut com a Decrer de competéncies,
BOIB ntim. 29, de 3 de mar¢ de 2016, indica la competéncia I'Area d'Educacid i Esports a |'apartat lll.a. i s'assenyala:
a. Procurar els mitjans i recursos suficients per aconsequir una accio eficac dels serveis al seu carrec en matéria
educativa.
[l
¢. Mantenir contacte permanent amb els organs de I'Administracid de I'Estat i de la Comunitat Autonoma, i
altres organismes publics i privats que desenvolupin activitats i programes relacionats amb les competéncies
delegades en matéria educativa.
d. Assumir les relacions amb les diferents administracions educatives per a la creacid, conservacio,
manteniment i vigilancia de centres docents publics. [...]

| quant a I'Area Delegada d'Infraestructures i Accessibilitat a I'apartat 1.1.e) del mateix Decret de competéncies,
assenyala com a tasques d'aqueixa Area:
a. Definir i executar actuacions de caracter estructural i funcional per a garantir el funcionament operatiu i
I'adequacio normativa dels immobles de titularitat municipal i d'escoles pdbliques no gestionades pel Patronat
Municipal d'Escoletes.
Lyl

i. Planificar i executar obres de millora i remodelacid d'edificis municipals. [...]

RECOMANACIO

Ates que l'article 30.2 del Reglament organic dels drets de la ciutadania de I'Ajuntament de Palma,
publicat en el BOIB nim. 36, de 03.03.05, atorga a la institucio de la Defensora de la Ciutadania la possibilitat
d'emetre advertiments, suggeriments o recomanacions en els casos en qué s'estimi procedent, i atés que es considera
"existéncia d'un GREUGE, es redacta la seglient RECOMANACIO sobre la qualitat actstica bans.

Atesos els fets acreditats, els informes rebuts i les fonts de dret exposades, queda demostrat, segans el paper de la
Defensora, que:

PRIMER. Existeixen motius per a sol-licitar la intervencié municipal quant a la qualitat acustica en els Serveis de
Menjador Escolar i que fins ara no es té precedent d'actuacions al respecte.

SEGON. Correspon a les comunitats educatives el disseny i execucid d'un projecte educatiu del centre en queé els
menjadors escolars estiguin integrats amb garanties quant a la seva qualitat. Ara bé, si existeixen renous originats o
agreujats per factors fisics de I'immoble, susceptibles de millora técnica, cal sol-licitar I'actuacié de les
administracions titulars dels mateix en funcio de les competéncies i obligacions que i son propies.
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TERCER. S'hauran de planificar actuacions que requeriran la coordinacié entre Arees municipals i també amb d'altres
administracions publiques, que hauria de liderar la Regidoria d'Educacid en virtut del Decret d'organitzacid dels serveis
administratius.

Per tot aixd, es SUGGEREIX a I'Ajuntament ATENDRE LA QUESTIO DE LA QUALITAT ACUSTICA ALS
CENTRES EDUCATIUS | DONAR RESPOSTA EFECTIVA i es proposen les seglients intervencions:

PRIMER. La redaccié d'un projecte municipal per a determinar I'abast del problema en els centres educatius que
disposen de Menjador Escolar. En ell s'hauran d’establir protocol de preferéncia, criteris d'actuacio i les bases de
coordinacio, si escau, amb Patrulla Verda-Paolicia Local (en la realitzacio de sonometries), Manteniment de centres-
Infraestructures i/o amb els Serveis d'altres administracions competents en aquesta matéria, com ara la Direccid General
d'Innovacié i Comunitat Educativa o I'lBISEC de la Conselleria d'Educacié i Universitat-GOIB, entre d'altres.

SEGON. L'atencié preferent en I'analisi de la situacio d'aquells centres que denunciin un problema de qualitat acstica
per a |"aplicacio de la solucio técnica més adequada.

Complementant la Recomanacio a I'Ajuntament, la Defensora s'adreca a la comunitat educativa invocant a la
seva corresponsabilitat per RECORDAR el dret que tots tenim a un medi ambient de qualitat, també
acusticament, i el deure de mantenir-lo, com a eix essencial per a una educacid de qualitat atesa la seva
influencia sobre els menors que faran de Palma un espai confortable i de benestar sostenible.

Es trasllada aquesta RECOMANACIO, a I'Administracié i a la ciutadania, a través de la Comissié de Reclamacions i
Suggeriments, perqué es faci arribar a I'Area d'Educacio i altres arees que es considerin oportunes, i s'insta que es
comuniqui a la Defensora I'acceptacid o no, indicant en aquest darrer suposit les raons en qué es fonamenta la
negativa.

Palma, 12 de mar¢ de 2019

Anna Moilanen Jaakola
Defensora de la Ciutadania
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