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ANNEX A - Relaciéo dels expedients DC, IMA i DP

52




EXPED.
2016/001
2016/002
2016/003
2016/004
2016/005
2016/006
2016/007
2016/008
2016/009

2016/010
2016/011
2016/012
2016/013
2016/014

2016/015
2016/016

DATA  mMoTiv
12/01/2016 Generaci¢ de despeses d'un vehicle que no és propietari
02/02/2016 Obertura de 2 exp. sancionadors per un mateix motiu
09/03/2016 Responsabilitat civil no suportada
18/04/2016 Us WC a les dependéncies del Parc de Sa Riera
19/04/2016 Desestimacié per no acreditacio identitat
29/04/2016 Danys personals per desperfectes a la via publica
29/04/2016 Recurs E-A desestimat per multa de circulacié
16/05/2016 Manca de seguretat a les proves de taxi
27/04/2016 Canvi de bitllet d'ORA sense desplagar el vehicle

18/05/2016 Decret per aparcament de taxis inexistent

31/03/2016 Demora per autoritzar aparcament discapacitats

01/06/2016 Persones que pernocten a la Pl. de patins

06/06/2016 Activitat religiosa presumptament sense llicéncia

07/06/2016 Denuncia de la que no ha rebut notificacio que triplica
import

14/06/2016 Reclama la devolucié de doblers de bicipalma

14/06/2016 Reclamaci6 per manca de notificacié

TIPUS

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
INFORMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
MEDIACIO
MEDIACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

ESTAT
ARXIVAT
RESOLT
ARXIVAT
RESOLT
RESOLT
ARXIVAT
ARXIVAT
ARXIVAT
RESOLT

ARXIVAT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT

ARXIVAT
RESOLT
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RECLAMACIONS DC 2016
COMPETENCIA MUNICIPAL RESOLUCIO
SEGURETAT MOBILITAT MULTES SUSPENSIO
CIUTADANA )
IG RESOLT EN TRAMIT
RESP. PATRIMONIAL RESOLT EN TRAMIT
SMAP RESOLT EN TRAMIT
TRESORERIA CONS.TRIBUTARI NO GREUGE
RESP. PATRIMONIAL FORA DE COMPETENCIA
TRIB. ECON. ADM. ARXIU
MOBILITAT NO GREUGE
MOBILITAT-MULTES NO ,

GREUGE+RECOMANACIO

MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
POLICIA LOCAL BENESTAR SOCIAL RESOLT EN TRAMIT
LLIC. ACTIVITATS POLICIA LOCAL RESOLT EN TRAMIT
MOBILITAT MULTES RESOLT EN TRAMIT
MOBILITAT TRIBUTARI ARXIU
Multes RESOLT EN TRAMIT



EXPED.
2016/017

2016/018
2016/019
2016/020
2016/021
2016/022
2016/023
2016/024
2016/025
2016/026
2016/027

2016/028

2016/029
2016/030
2016/031
2016/032
2016/033

2016/034

2016/035
2016/036

2016/037

DATA Moty
12/07/2016 Demora en la resolucid d'una tarifa reduida IME

13/07/2016 Molésties diverses de negocis de restauracié
15/07/2016 Denlncies de circulacié no notificades

15/07/2016 Moleésties a la Pl. entre ¢/ Torrent i passeig Maritim
22/07/2016 Ocupaci6 de via publica per cotxes en reparacié
28/07/2016 Restriccio d'OVP a un espai on hi altres terrasses
02/08/2016 Problemes per aconseguir I'alta de comptador
01/09/2016 Sol-licita ajuda per a una vivenda

06/09/2016 Situacio de indefensio per una llicéncia d'obres
12/09/2016 Molésties per la recollida dels fems

15/09/2016 Accident de trafic en el que no hi te res a veure

20/09/2016 Problematica amb una senyal de prohibicié
d'estacionament
23/09/2016 Molésties per uns aires condicionats

29/09/2016 Es veu perjudicada per les obres que fa el seu vei.
30/09/2016 Multa per possessio de dos cans de raca perillosa
03/10/2016 Petici6 d'empadronament urgent

04/10/2016 Ciclistes per la voravia del passeig maritim a gran
velocitat
10/10/2016 Irregularitats al SAM Familia de carrer Socors

10/10/2016 Reclamacio per I'aturada de taxis al carrer Mirador

10/10/2016 Perjudicada amb la tramitacié
del seu expedient.

11/10/2016 Es queixa de que I'SMAP no es va fer responsable d'un
robatori dins I'aparcament

TIPUS
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

ESTAT
RESOLT

A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT
RESOLT
A TRAMIT
RESOLT
ARXIVAT
ARXIVAT
RESOLT
RESOLT

ARXIVAT

RESOLT
A TRAMIT
RESOLT
ARXIVAT
A TRAMIT
RESOLT
RESOLT
RESOLT

A TRAMIT
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COMPETENCIA MUNICIPAL

IME

LLIC. ACTIVITATS GOVERN INTERIOR
MOBILITAT — MULTES
POLICIA LOCAL LLIC. ACTIVITATS
POLICIA LOCAL MOBILITAT
GOVERN INTERIOR SANITAT | CONSUM
EMAYA

SERVEIS SOCIALS

URBANISME

EMAYA

POLICIA
MOBILITAT

DISCIPLINA D'OBRES
OBRES

SANITAT

UIAPs

MOBILITAT

BENESTAR SOCIAL

MOBILITAT

PROTEC.
EDIFICACIO
SMAP

RESOLUCIO
RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

ARXIU

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
RENUNCIA

RESOLT EN TRAMIT
NO GREUGE

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

NO GREUGE
RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

NO
GREUGE+CONCILIACIO
SUSPENSIO

NO GREUGE

A TRAMIT



EXPED.
2016/038

2016/039
2016/040
2016/041
2016/042

2016/043
2016/044
2016/045
2016/046

2016/047
2016/048
2016/049
2016/050
2016/051
2016/052
2016/053
2016/054

2016/055
2016/056

2016/057
2016/058

2016/059

DATA
11/10/2016

17/10/2016
17/10/2016
17/10/2016
31/10/2016

31/10/2016
02/11/2016
02/11/2016
02/11/2016

15/11/2016
1711172016
22/11/2016
30/11/2016
02/12/2016
09/12/2016
12/12/2016
22/11/2016

21/12/2016
22/12/2016

23/12/2016
29/12/2016

01/09/2016

morTiy

Probl. de renou amb les discoteques zona El Terreno
Desacord amb el funcionament de serveis socials.
Desacord amb una multa d'ORA

Ocupacid de la via Publica als " Geranios"

Manca de continuitat de les activitats a I'lME

Pagament irregular d'una plusvalua
Manca d'aparcament per a discapacitats
Problemes d'accessibilitat als autobusos de I' EMT

Problemes de renou i bruticia a la zona de la Gerreria

Continuacid de les molésties actstiques
Manca de resposta i d'actuacions de I'Ajuntament
Desacord amb multes d'ACIRE

Problemes de bruticia i renou per la ubicacié d'un
contenidor
Manca de resposta a una sol-licitud PL

Desacord amb una multa d' O.R.A
Molésties contenidors Emaya zona Ocimax

Desacord amb el pagament de taxa

Manca d'actuacio per part de I'Ajuntament

Continuen amb els mateixos problemes d'anys enrere

Molesties per I'extractor de fums d'un local.

Problemes de facturacié amb EMAYA

Problemes de seguretat a EMF Son Valenti

TIPUS
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

MEDIACIO

ESTAT
ARXIVAT

RESOLT
RESOLT
A TRAMIT
RESOLT

A TRAMIT
A TRAMIT
ARXIVAT

A TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT
RESOLT

RESOLT
A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT

A TRAMIT
A TRAMIT

A TRAMIT
RESOLT

RESOLT
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COMPETENCIA MUNICIPAL
POLICIA LOCAL

SERVEIS SOCIALS
MULTES
URBANISME

IME

PLUSVALUA
MOBILITAT
EMT

LLIC. ACTIVITATS DISCIPLINA URB. |

SEG. ED.
SANITAT

POLICIA LOCAL
URBANISME
MOBILITAT - MULTES

EMAYA

QUALITAT POLICIA LOCAL
MOBILITAT - MULTES
EMAYA

SEGURETAT CIUTADANA.
Diposit de vehicles

POLICIA LOCAL LLIC. ACTIVITATS

LLIC. D'ACTIVITATS GOVERN INTERIOR

LLIC. ACTIVITATS
EMAYA

EFM

RESOLUCIO
RESOLT EN TRAMIT

NO GREUGE

NO GREUGE

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT
DERIVADA
A TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT

ATRAMIT

NO
GREUGE+CONCILIACIO

NO
GREUGE+RECOMANACIO
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.;jﬁfﬁ EFFENSOR Expedients del “Defensor del Pueblo”
2@z PELPUEBLO

DP DC Data obert. Motiu Dpt_implicat1 Estat Data arxiu
004/2014 09/06/2014  Manca de resposta a una denlncia per part dels serveis municipals POLICIA LOCAL REOBERT 31/07/2014
006/2014 001/2012 07/07/2014  Molesties per renous i ocupacié via publica a zona ¢/ Fabrica URBANISME ATRAMIT 29/10/2014
001/2016 29/01/2016  Renous i molesties local des de 2006 Llicencia RESOLT 19/06/2016
002/2016 03/02/2016  Reserva d'estacionament denegat MOBILITAT RESOLT 15/04/2016
003/2016 015/2014 17/02/2016  Irregularitats en execucié de projecte de rehabilitacio de la zona de "Corea" URBANISME A TRAMIT

004/2016 04/07/2016  Devoluci6 d'un ICIO RECAPTACIO RESOLT 24/10/2016
005/2016 21/07/2016  Demolicio de I'edifici singular de Can Bard URBANISME A TRAMIT

006/2016 26/09/2016  Planes municipals de Garantia alimentaria menors BENESTAR RESOLT 03/11/2016
007/2016 03/10/2016  Reclamacio per robatori dins un cotxe al Cementiri de Palma EFM RESOLT 02/11/2016
008/2016 04/11/2016  Manca de resposta en una peticié de traducci6 al castella SERVEI MULTES ARXIVAT 13/01/2017
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ot r.= ..
Defensora Y ®Y de ia ciutadania
D 4

IMA

001/2016
002/2016
003/2016
004/2016
005/2016

006/2016
007/2016
008/2016

009/2016

010/2016
011/2016
012/2016
013/2016
014/2016
015/2016
016/2016
017/2016

DATA CANAL
19/01/2016 Visita
27/01/2016 Teléfon
01/02/2016
09/02/2016 Visita
09/02/2016 Telefon

10/02/2016 Visita
12/02/2016 Visita
19/02/2016 Visita

23/02/2016 Teléfon

11/03/2016 Visita
04/04/2016 Visita
07/04/2016 Visita
08/04/2016 Visita
12/04/2016 Telefon
13/04/2016 Visita
22/04/2016 E-mail
28/04/2016 E-mail
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Expedients IMA 2016

MOTIU

Reclamacié perqué li han anul-lat un viatge de I'imserso

Estat i manteniment dels contenidors al carrer capita Vila - Pere Garau
Problemes de circulacio al seu carrer

Retirada d'un ciclomotor de la via publica

Emaya no li pot retirar un electrodomestic del seu habitatge. L'han de davallar al
carrer pero ni ella ni el seu home ho poden fer per motius de salut.

Problemes amb |'acceptacié d'una heréncia
Sanci¢ per consum d'alcohol a la via publica

L'Ajuntament li ha donat una llicéncia d'activitats pero ara la comunitat i el seu
arrendador s'oposen a I'obertura del negoci.

Volia demanar si el Defensor podria intervenir per evitar I'enderrocament del
monument de la Feixina.

Molésties per renous bar-cafeteria al carrer Luca de Tena
Desnonament a un altre municipi

Dentincia |G per publicitat dinamica

Reclamacié a una companyia de telefonia mobil
Consulta atenci6 de Serveis Socials municipals

Petici6 de mediacié entre veinats.

El bus va ple i no s'atura, carrer Sargas

Llicéncia d'Activitats i sancio DAS
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IMA

018/2016
019/2016
020/2016
021/2016
022/2016
023/2016
024/2016
025/2016
026/2016
027/2016
028/2016
029/2016
030/2016
031/2016
032/2016
033/2016
035/2016
037/2016
036/2016
034/2016
038/2016
039/2016
040/2016

DATA CANAL
13/05/2016 E-mail
16/05/2016 Telefon
17/05/2016 Visita
26/05/2016 Visita
21/05/2016 E-mail
03/06/2016 E-mail
04/06/2016 E-mail
10/06/2016 Telefon
13/06/2016 Visita
13/06/2016 Visita
13/06/2016 E-mail
14/06/2016 Telefon
14/06/2016 E-mail
14/06/2016 E-mail
16/06/2016 Correu intern
21/06/2016 E-mail
20/06/2016 Visita
28/06/2016 Visita
28/06/2016 Correu intern
20/06/2016 Visita
29/06/2016 E-mail
29/06/2016 E-mail
30/06/2016 E-mail
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MOTIU

Poda al carrer Ramén y Cajal

Multa de circulacié en via voluntaria

Problemes pel cobrament de les taxes de grua

Renous d'una activitat de negoci

Problema entre veinats relacionat amb unes obres al mur confrontant
Problema d'aparcament dels treballadors a zona ORA

Renous causats per un pub de la zona de Son Oliva

Notificaci¢ erronia per numeracio confusa del carrer

Problemes causats per les conseqiiencies d'una operacié quirlrgica
Discriminacio laboral pel fet de ser transsexual

Frau per part d'un taxista del municipi de Palma

Pérdua de les ajudes per aliments atorgades per SS municipals
Problemes de convivencia entre veinats

Problema d'una activitat de lloguer turistic sense llicéncia
Abandonament de deixalles, mobles i electrodomestics a la via publica
Confrontament entre propietaris de cans i families per I'is d'una zona verda - Son
Targeta d'aparcament per discapacitats i reserva d'espai denegades
Problema de solvéncia economica mentre la tramitaci6 d'ajudes socials
Reclamacié d'ajudes socials

Problema de contaminaci6 acUstica i fums emés per un local de restauracié
Problema per un local sense llicéncia que segueix exercint activitat
Dentncia de la Policia Local per estacionar en doble filera

Reclamacié perque la web de Pressup.Participatius només esta en catala
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IMA

041/2016
042/2016
043/2016
044/2016
045/2016
046/2016
047/2016
048/2016

049/2016
05072016
051/2016
052/2016
053/2016
054/2016
055/2016
056/2016
057/2016
058/2016
059/2016
060/2016
061/2016

062/2016

DATA CANAL
11/07/2016 Visita
12/07/2016 Visita
12/07/2016 Visita
12/07/2016 Telefon
19/07/2016 Telefon
03/08/2016 Visita
04/08/2016 Visita
08/08/2016 Teléfon

08/08/2016 Visita
09/08/2016 Visita
16/08/2016 E-mail
18/08/2016 E-mail
22/08/2016 E-mail
22/08/2016 Visita
25/08/2016 E-mail
30/08/2016 Visita
02/09/2016 Visita
06/09/2016 Visita
09/09/2016 Visita
14/09/2016 Visita
16/09/2016 Visita

01/09/2016 E-mail
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MOTIU

Suport per a un menor de la seva familia

Problema amb Conselleria de Treball

Obligaci6 d'abandonament del centre entre les 9 i les 14 hores
Reclamacid per la demora d'una peticié de tarifa reduida

Reclamacid per retirada indeguda del vehicle al diposit i no indemnitzacié

Volia presentar una queixa contra el Patronat Obrer, perqué no el varen tractar com ell considera adequat

Te problemes amb el banc. Diu que li cobren comissions sense donar-li explicacions

ES queixa del perill que suposa un solar que esta prop del seu habitatge ple
d'herbes seques que segons la ciutadana suposa un gran risc d'incendi

Disconformitat amb una multa per no exhibir la targeta de minusvalid
Persona amb risc d'exclusié social

Recogida Emaya

Molésties pels cans a una plaga prop de casa seva

Mal estat de les voravies

Multa O.R.A per error amb la matricula

consulta sobre un contracte de lloguer

Tancament de I'accés per a minusvalids a la Platja de Can Pere Antoni
Vol ajuda de serveis socials

Problemes de convivencia al centre.

Molésties pel renou d'una bomba d'aigua del pis del vei

Situaci¢ de dendncia i conflicte entre particulars

Problematica amb I'aparcament a Son Espases i sobretot per persones amb mobilitat
reduida

Tala d'arbres a la via publica
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IMA

063/2016
064/2016
065/2016
066/2016
067/2016
068/2016
069/2016
070/2016

071/2016

072/2016
073/2016
074/2016
075/2016
076/2016
07712016
078/2016
079/2016
080/2016

081/2016
082/2016
083/2016

DATA CANAL
20/09/2016 Visita
03/10/2016 Visita
03/10/2016 Correu intern
13/10/2016 Visita
17/10/2016 Visita
19/10/2016 Telefon
19/10/2016
18/10/2016 Visita

27/10/2016 Visita

10/11/2016 Visita
14/11/2016 Visita
16/11/2016 Visita
16/11/2016 Visita
16/11/2016 Visita
16/11/2016 Visita
22/11/2016 Visita
13/12/2016 Visita
13/12/2016 E-mail

14/11/2016
20/11/2016 E-mail
16/11/2016 Visita
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MOTIU

Problemes familiars

Té un fill amb una discapacitat

Obres sense llicéncia per part de veinats que no sén propietaris de I'immoble
La comunitat no els deixa treure la canonada de les aigties brutes.

Tenien dubtes sobre el pagament de I'impost de circulacié de vehicles.
Avaria a les "Fonts dels lleons" de les escales Palau reial-Pl.Reina

Renou del recinte d'esdeveniments de Son Fusteret

Diu que port aportar idees sobre temes com: accés la ciutat, sistemes d'aparcament
zona ORA, i carrils bici.

Té un pis de I'IBAVI i amb els seus ingressos té dificultat per fer el pagament del
lloguer. Ha sol-licitat a la seva assistenta social el canvi per un més petit més barat,
perd sembla que no estimen la seva peticié

Retirada de menors a les seves mares

Habitatge retirat per manca de pagament a c/Joan Mir6

El SOIB li demana que torni més de 7000€ d'una prestaci6 que va cobrar .

Es llogatera d'un immoble amb problemes estructurals

El ciutada diu que unes persones el varen estafar en la compra d'uns terrenys.
Impossibilitat d'aconsequir comptador de GESA, sol-licitat el 05/10/2016
Desacord amb el pagament de les taxes per retirada del vehicle de son Toells
Problema de nacionalitat d'un menor nascut a Palma

En ha enviat un correu explicant que una empresa immobiliaria I'na estafat a ell i a
altres persones.

Renous i molésties locutori a la barriada de Son Gotleu
Problematica EMAYA per la pressié del subministrament

Problema amb subministrament de GESA-ENDESA
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IMA DATA CANAL MOTIU
084/2016 22/11/2016 Visita Lliurament de signatures per a la Defensa del Monument de sa Feixina
085/2016 24/10/2016 Correu intern Exposa un problema amb el subministrament de telefonia
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ANNEX B - Redaccio de recomanacions
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Defensoraede la ciutadania

INFORME SOBRE L'US D'ESPAIS | MOBILIARI PUBLICS PER A LA PERNOCTACIO CONTINUADA DE
PERSONES SENSE HABITATGE.

INTRODUCCIO

El fet que motiva aquest informe és un tema ben conegut de les persones i institucions que tenen
competéncies sobre els ambits de Benestar Social, Sanitat i Seguretat Ciutadana, tant a nivell
municipal com pels responsables competents del Consell Insular o de la Comunitat Autonoma.

Des del moment en qué es va iniciar I'analisi va quedar palés que les distintes administracions han
invertit i inverteixen energies i recursos en intentar resoldre el problema perd ni I'efectivitat de
I'administracio, ni la legislacio actual faciliten cap alternativa que no passi per la “voluntat personal”
d'abandonar aquesta practica per part de qui ocupa els espais.

Aquest informe només vol ser una primera aproximacio al problema, per posar en coneixement dels
regidors i regidores de Palma una realitat lamentable que afecta al conjunt de la ciutadania. La
recollida exhaustiva de dades per a coneixer la vertadera magnitud del problema correspondria a una
altra instancia amb millors coneixements i recursos sobre la materia.

L'ORIGEN DE LA CONSULTA

A I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es va tenir coneixement d'aquesta realitat ateses les
comunicacions de diversos veinats de la plaga Berenguer de Palou que denunciaven les molésties i la
percepcid d'inseguretat causada per persones que pernoctaven a la zona.

El fet denunciat consisteix en que a sota de les grades de la pista d’hockei patins, a cada seccié de
grada, hi pernocten persones i al llarg del dia hi ha totes les pertinences d'aquestes persones, a més
dels matalassos, normalment en un estat de conservaci6 deplorable.

Les reclamacions presentades no estaven associades a peticions anteriors adrecades als departaments
municipals competents i és per aixd que d'acord amb el Reglament de la institucié del Defensor no es
podia obrir, en principi, un expedient propi (DC) perque la institucié de la Defensora no és primera
instancia i es van obrir expedients informatius (IMA).

Malgrat aix0, no es podien ignorar que parlam d'una situacié que es repeteix any rere any, agreujant-
se quan arriba el bon temps i la pernoctacié al carrer és climatologicament més factible. Per aquest
motiu, ates |'impacte sobre el “model de ciutat”, la percepcié d'inseguretat i també I'atencio de les
persones que pernocten al carrer es va considerar necessari invertir temps i energies en |'aproximacio
al problema i sobretot en congixer les actuacions de |'administraci6 per a la resolucié d'aquests fets.

LA SITUACIO ACTUAL

Per a disposar d'informacié actualitzada i fefaent, personal d'aquesta oficina del Defensor (ODC, en
endavant) va visitar la placa Berenguer de Palou i a continuacio es va consultar les unitats municipals
que es consideraren oportunes, obrint la investigacio a altres administracions a mesura que se'n
derivaven competencies.

Queda justificada, doncs, la consulta de I'Oficina de la Defensora a d'altres administracions en pro
d'obtenir una visié ampla i centrada del problema per la resolucié integral del problema. Reduir el
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nostre abast a les actuacions municipals o a la derivacié de responsabilitats cap a una o altra
administracié hagués estat una errada.

Aixi doncs, a les 18 hores del dia 31 de maig es va visitar la plaga per constatar |'abast de la situacio i
es va observar directament com algunes persones ja s'ocupaven els espais de sota les grades de la
pista de hockei patins, com si es tractas d'un sostre, i inclis algunes dormien. Els espais no ocupats
estaven plens d'efectes personals (matalassos, roba, recipients ...) i algunes persones d'aspecte poc
endrecat, assequdes a la part de la grada, vetllaven aquests llocs.

Mentrestant havia uns infants que jugaven a les pistes amb normalitat, possiblement acostumats a la
situacid, i els vianants circulaven perd sense mostrar massa sorpresa per la presencia de persones a
sota |'estructures.

ELS TESTIMONIS
Per contrastar aquesta observacié i coneixer |'opinid i les accions de |'administracié s'han mantingut
contactes amb:

el policia de barri de la Policia Local de Palma

* laresponsable del Centre Municipal de Serv. Social de Ciutat Antiga de Palma (CMSS en
endavant)

 la coordinadora de I'UME associada a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials del Consell de
Mallorca (IMAS, en endavant)

* el senyor Ladislao Roig de la Fiscalia de les llles Balears.

La primera consulta es va fer als Serveis Socials municipals que davant I'exposicié dels fets van
comunicar que aquests fets no sén competencia municipal ja que des d'aquell servei només es poden
atendre les persones empadronades. Les persones sense domicili son, segons les seves paraules,
competencia del Consell Insular de Mallorca.

Des del CMSS de Ciutat Antiga també informaren que normalment aquestes persones estan ateses
per un servei anomenat UME (unitats mobils d'emergéncia) que formen part de la Xarxa d'exclusio
que coordina I'IMAS.

Finalment ens varen indicar que les persones que es troben en aquestes circumstancies son persones
que per regla general no volen I'ajuda de I'administracié perqué anar a un casal significa haver de
complir normes i horaris que no volen assolir.

Ateses les referéncies dels serveis socials municipals, la segona consulta es va fer a I'IMAS, on varen
repetir practicament la informacié rebuda, constatant la tipologia de les persones que dormen al
carrer, la seva manca de voluntat d'anar a cap casal i afegint que legalment no és possible treure'ls
d'aquell espai, ja que fins i tot s’ha contactat amb la Fiscalia de les llles i no s'ha trobat la férmula
legal que ho permeti sense agreujar la situacio d'exclusio o inseguretat de ningu.

Només es pot obligar a I'evacuacié de la via pUblica aquestes persones quan hi ha problemes de salut
molt greus (fisics i/o psiquics) o d'insequretat ciutadana per comissio de delictes i, normalment, no és
el cas. Aixi doncs, el servei d'UME que actua cada vespre entre les 22 hores i les 3 de la matinada es
dedica a INFORMAR de les alternatives a la pernoctacié al carrer i FACILITAR queviures i altres
recursos.
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VIURE AL CARRER

Des de I'IMAS varen informar que en aquestes condicions hi han actualment més de 300 persones a
Palma i que existeixen altres assentaments establerts ben coneguts de la UME perqué els visiten i hi
donen suport.

També se'ns va informar que la bondat climatologica de la nostra illa facilita aquesta practica i que
quan s'acosta I'estiu prolifera. Possiblement per aquest motiu s’han incrementat les reclamacions de
la ciutadania.

Per il-lustrar la magnitud del problema i valorar fins on pot dur aquestes persones la pernoctacié al
carrer, se'ns va parlar del cas d'una d'aquestes persones que va morir al carrer, molt possiblement per
les condicions de vida i les patologies que se'n deriven.

Arran d'aquestes informacions, es va demanar si la normativa no preveia actuacions més enlla de Ia
voluntat personal dels individus per a I'evacuacié del carrer. Per respondre aquesta pregunta ens
varen aconsellar contactar amb el Sr. Ladislao Roig de la Fiscalia de les llles i coneixedor directe
d'aquesta problematica.

El Sr. Roig va transmetre la seva preocupacio perd immediatament va dir que la norma és clara i ens
va confirmar el que ja ens havien dit anteriorment. Només es pot actuar en cas de problemes extrems
de salut (fisica o mental) o per motius delictius, en tots els altres casos la voluntat de les persones
preval sobre altres principis.

El Sr. Roig ens va informar que havia parlat personalment amb alguns dels afectats sense aconsequir
que, ni per raons d'interés individual ni de cap altra mena, desistissin de la seva ocupacié de |'espai
public. L'Unica alternativa que ell considera com a via d'estudi és que mitjancant alguna ordenanca
municipal es pogués justificar la retirada d'aquestes persones de la via pablica. Ara bé varem coincidir
en que aixd només desplacaria el problema a un altre indret i no representaria una bona solucio.

ACTUACIONS

Les actuacions, fins dia d'avui, son exclusivament informatives i de suport que no han resolt el
problema i que més aviat I'ha enquistat. D'una banda, com deiem abans, s'indica a aquestes
persones quines alternatives d'habitatge tenen i d'altra se'ls facilita queviures i aigua.

Es el parer d'aquesta ODC a la vista de les nostres investigacions que actualment no s'actua sobre la
causa sino sobre les conseqiencies de la pernoctacié al carrer. Podria semblar que a la ciutadania li
“molesta” veure pobresa o que ens generen inseqguretat i volem que “els retirin” del carrer, no tenen
menjar i els hi donam, no tenen mantes i també els hi facilitam i aquesta ajuda d'emergéncia ja esta
bé perd el que cal realment és un pla estratégic contra la pobresa i I'exclusio.

Més concretament, en el cas que ens ocupa, cal que ens demanem:
»  Per qué hi ha persones que volen dormir al carrer tot i el risc que suposa?
» Per qué malgrat les condicions de salut a les qué s'exposen trien aquesta opcié?
» Tenim identificats els factors que fan que una persona acabi dormint al carrer?

No podem oblidar que qualsevol actuacié que es proposi, per ser adequada i justa, hauria de tenir

molt present la doble vessant de que tots som victimes i responsables alhora, els veinats i també les
persones que dormen al carrer. Si es cerquen culpables en lloc de cercar solucions, probablement, es
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desplacaria la situacié a un altre indret de la ciutat o fins i tot es podria agreujar la situacié de les
persones afectades vulnerant els seus drets o complicant els factors d'exclusid.

En el moment del concloure aquest document s’ha mantingut un nou contacte amb el Sr. Roig de la
Fiscalia de les llles, qui ens ha dit textualment que després de compartir aquest problema amb altres
juristes no veu cap via juridica que resolgui la situacio.

Conclosa aquesta exposicio, des d'aquesta oficina, en benefici de la ciutadania, es considera
inexcusable la formulacié de la segiient proposta a la Comissié Especial de Suggeriments i
Reclamacions:

Que s'inicii per part de I'ajuntament de Palma la creacié d'una Comissio multidisciplinar integrada per
les distintes administracions competents amb |'objectiu d'elaborar un INFORME sobre I'abast de la
situacio, les possibles solucions i, si escau, que es presenti una proposta d'accions per tal de resoldre
aquesta manifestacié de pobresa tan evident que pateix la nostra ciutat i fer-ho amb la humanitat i la
contundencia que mereix.

Palma, 14 de juny de 2016
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ANNEX C - Normativa d'aplicacié directa
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Nam. Document Tipus Data
6 de
1 Constitucio Espanyola 1978 Constitucio desembre de
1978
2 Reglament Organic dels Drets de la Ciutadania de I'Ajuntament de Palma Reglqment 3 de marc de
Municipal 2005
" o . Reglament 31 de
3 Reglament Organic de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Palma icinal desembre de
Municipa 2004
4 Llei de Procediment administratiu comU de les administracions publiques; Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Llei ordinaria 13(;02%%8
5 Llei de Regim juridic de les administracions publiques; Llei 40/2015, d'1 d'octubre Llei ordinaria 1102%%?(9
Llei de Contractes del Sector Public, Llei 30/2007 de 30 d'octubre, que desenvolupa parcialment el RD817/2009, del 8 de D 30 d'octubre
6 : Llei ordinaria d
maig e 2007
7 Llei del “Defensor del Pueblo”, Llei Organica 3 / 1981, de 6 d'abril, modificada por la Llei Organica 2/1992, del 5 de marg. Llei organica 6%]\ggl1de
8 ISO 9001:2008 de Sistemes de Gestio de la Qualitat . Norma Novembre
internacional 2008
Llei de Proteccié de Dades de caracter personal, Llei Organica 15/99 de 13 de desembre, amb aplicacié del RD 1398/1993, de L 13 de
9 . . : : . _ Llei organica desembre de
4 d'agost, en els procediments sancionadors tramitats per I'AEPD: 1999
20 de
10 | Llei de capitalitat de Palma, Llei 23/2006, de 20 de desembre de 2006 Llei autonomica desembre de
2006
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NUm Document Tipus Data
Llei de Bases de Régim Local, Llei 7/1985, de 2 d'abril, modificada por la llei 11/1999, de 21 d'abril i per la Llei 57/2003 de e 2 d'abril de
11 o Llei ordinaria
mesures per a la modernitzacié del govern local 1985
. Norma 18 de maig
12| Carta Europea per a la Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat internacional de 2000
Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, . 21 de
13 iy ! Reial Decret desembre
de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal 5007
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ANNEX D - Carta europea per a la salvaguarda
dels drets humans a la ciutat
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Dirigida als homes i dones de la ciutat.

Per que, al llindar del segle XXI, una Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat? La Declaraci6 de Drets Humans (1948)
és universal. No ha estat reforcada i completada per molts altres compromisos que insistien en la proteccié de determinats
drets de diferent abast?. La Convencié Europea (1950) ofereix el que anomenem una garantia jurisdiccional. | tanmateix
existeixen nombrosos drets que encara no son "efectius” i els ciutadans tenen moltes dificultats per orientar-se en el
laberint dels procediments administratius i juridics.

Com garantir millor? Com actuar millor? Com assegurar millor les condicions publiques per a la felicitat privada de
cadascu?

Aqui sorgeix la Ciutat.

Perqué, arreu on els habitants de les arees rurals prossegueixen el seu cami cap a les ciutats ion aquestes acullen un gran
nombre de ciutadans i ciutadanes de pas, perd també i sobretot, estrangers que cerquen la llibertat, el treball i I'intercanvi
de coneixements, la ciutat ha esdevingut el futur de I'ésser huma.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats. També és el terreny de totes les
contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de fronteres incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a
I'atur, la pobresa, el menyspreu de les diferéncies culturals, mentre que, alhora, s'esbossen i es multipliquen practiques
civiques i socials de solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment I'obligacié de precisar millor determinats drets, ja que hi vivim, hi
busquem feina, ens hi desplacem. També ens imposa el reconeixement de nous drets: el respecte del medi ambient, Ia
garantia d'una alimentacié sana, de la tranquil-litat, de les possibilitats d'intercanvi i lleure, etc.

Per fi, davant la crisi que arrasa la democracia delegada en I'ambit dels Estats nacionals i la inquietud que provoquen les
burocracies europees, la ciutat apareix com el recurs a un nou espai politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una democracia de proximitat. Se'ns presenta I'ocasio perqué tots els ciutadans i
Ciutadanes participin en la ciutadania: una ciutadania de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadasc(, cada ciutada,
lliure i solidari, ha de garantir-lo als altres.

El compromis que adoptem aqui s'adreca a les dones i als homes del nostre temps. No pretén ser exhaustiu i el seu abast
dependra de com els habitants de la ciutat el facin seu. Es presenta com un marc de resposta a les expectatives dels
ciutadans i ciutadanes, que les ciutats escenifiquen i revelen alhora. Aquesta Carta se situara per a ells, com també per a
aquelles persones que els governen, al nivell de la subsidiarietat que és el de la ciutat, conjunt de punts de suport per
reivindicar els seus drets, reconéixer eventuals violacions i donar-hi fi.

Aquests punts de suport s'ofereixen com tantes altres oportunitats per superar les dificultats i conciliar les logiques, de
vegades contradictories, implantades en la vida mateixa de la ciutat.

Una voluntat: integrar el lligam social, de forma durable, dins I'espai public.

Un principi: la igualtat.

Un objectiu: I'augment de la consciéncia politica de tots els seus habitants.

Les ciutats sotasignades:

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, el Pacte
Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals, el Conveni per a la Salvaguarda dels Drets Humans i les Llibertats
Fonamentals, la Carta Social Europea i els altres instruments internacionals per a la proteccié dels drets humans s'apliquen
als habitants de les ciutats com a qualsevol altra persona;

Recordant que els drets humans son universals, indivisibles i interdependents, que tots els poders publics sén responsables

de la seva garantia, perd que el seu reconeixement i els mecanismes que en permeten ['execucié encara sén insuficients,
sobretot pel que fa als drets socials, economics i culturals;
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Convengudes que la bona administracio de les ciutats exigeix el respecte i la garantia dels Drets humans per a tots els
habitants de les ciutats sense cap exclusié en la promocid dels valors de cohesid i proteccié dels més vulnerables;

Convengudes per aquestes raons de la necessitat de I'existéncia d'una Carta Europea de Drets Humans a la Ciutat que
proclami amb solemnitat i claredat les llibertats pUbliques i els drets fonamentals reconeguts als habitants de les ciutats i
el compromis de les autoritats municipals

de garantir-los en el respecte de les competéncies i dels poders que detenten legalment segons els termes de les seves
legislacions nacionals respectives;

Inspirades en els valors de respecte de la dignitat de I'ésser huma, de la democracia local i del dret a una existéncia que
permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de tothom. Assumint els termes de la Carta Europea d'Autonomia Local,
segons els quals cal fer I'administracié municipal més eficac i més propera del ciutada, i sequint les recomanacions del
Compromis de Barcelona, signat el 17 d'octubre de 1998 per les ciutats que van participar a la Conferéncia Europea
Ciutats pels Drets Humans, de millorar I'espai public col-lectiu per a tots els ciutadans i ciutadanes sense distincié de cap
tipus;

Han decidit de com( acord assumir els compromisos segtients:

PART I. DISPOSICIONS GENERALS

Art. | - DRET A LA CIUTAT

1. La ciutat és espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants que tenen dret a trobar-hi les condicions per la seva
realitzacio politica, social i ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat.

2. Les autoritats municipals fomenten, amb tots els mitjans de qué disposen, el respecte de la dignitat de tots i la qualitat
de vida dels seus habitants.

Art. Il - PRINCIPI D'IGUALTAT DE DRETS | DE NO-DISCRIMINACIO

1. Els drets enunciats en aquesta Carta sén reconeguts a totes les persones que viuen a les ciutats signataries,
independentment de la seva nacionalitat.

2. Aquests drets son garantits per les autoritats municipals, sense cap discriminacio per color, edat, sexe 0 opci6 sexual,
llengua, religié, opini6 politica, origen nacional o social o nivell d'ingressos.

Art. Il - DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTICA | RELIGIOSA

1. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a exercir i desenvolupar la llibertat cultural.

2. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a exercir la seva llibertat lingistica i religiosa. Les autoritats municipals, en
col-laboracié amb les altres administracions, fan tot alld necessari per tal que els infants de grups linguistics minoritaris
puguin estudiar la llengua materna.

3. La llibertat de consciencia i de religio individual i col-lectiva queda garantida per les autoritats municipals a tots els
ciutadans i ciutadanes. En el marc de la legislacié nacional, les autoritats municipals duen a terme totes les accions

necessaries per garantir aquest dret i vetllen per evitar la creaci6 de guetos.

4. En el respecte del laicisme, les ciutats afavoreixen la tolerancia mdtua entre creients i no creients, com també entre les
diferents religions.

5. Les autoritats municipals conreen la historia de la seva poblacié i respecten la memoria dels difunts, tot assegurant el
respecte i la dignitat dels cementiris.

Art. IV - PROTECCIO DELS COL.LECTIUS | CIUTADANS MES VULNERABLES

1. Els col-lectius i ciutadans i ciutadanes més vulnerables tenen dret a gaudir de mesures especifiques de proteccié.
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2. Les persones discapacitades gaudeixen d'una assisténcia municipal particular. Se'ls han d'adaptar els habitatges, els
llocs de treball i de lleure. Els transports publics han de ser accessibles a tothom.

3. Les ciutats signataries adopten politiques actives de recolzament a la poblacié més vulnerable, garantint a cada persona
el dret a la ciutadania.

4. Les ciutats prenen totes les mesures indispensables per tal de facilitar la integracié de tots els ciutadans i ciutadanes
sigui quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat, i evitar els assentaments de caracter excloent.

Art. V - DEURE DE SOLIDARITAT

1. La comunitat local esta unida per un deure de solidaritat reciproca. Les autoritats locals hi participen i fomenten el
desenvolupament i la qualitat dels serveis publics.

2. Les autoritats municipals afavoreixen la creacié de xarxes i associacions de solidaritat entre ciutadans i ciutadanes, i
controlaran la bona execucié dels deures publics.

Art. VI - COOPERACIO MUNICIPAL INTERNACIONAL
1. Les ciutats fomenten el coneixement mutu dels pobles i les seves cultures.

2. Les ciutats signataries es comprometen a cooperar amb les col-lectivitats locals dels paisos en vies de desenvolupament
en els ambits de I'equipament urba, la proteccio del medi ambient, la salut, I'educacié i la cultura, i a implicar-hi el major
nombre possible de ciutadans i ciutadanes.

3. Les ciutats inciten en particular els actors economics a participar en programes de cooperacio per tal d'associar-hi tota
la poblacié i desenvolupar un sentiment de solidaritat i de plena igualtat entre els pobles, que vagi més enlla de les
fronteres urbanes i nacionals.

Art. VII - PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT
1.El principi de subsidiarietat que regeix el repartiment de competéncies entre I'Estat, les regions i les ciutats ha d'estar
acordat permanentment per tal d’evitar que I'Estat central i la resta d’Administracions competents no es descarreguin de

les seves propies responsabilitats en les ciutats.

2.Aquesta concertacid té I'objectiu de garantir que els serveis publics depenguin del nivell administratiu més proper a la
poblacié per tal d'aconseguir una eficacia més gran.

PART I. DRETS CIVILS | POLITICS DE LA CIUTADANIA LOCAL

Art. VIII - DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret de participar en la vida politica local mitjancant I'eleccié lliure i democratica dels
representants locals.

2. Les ciutats signataries fomenten I'ampliacié del dret de sufragi actiu i passiu en I'ambit municipal a tots els ciutadans i
ciutadanes majors d'edat no nacionals, després d'un periode de dos anys de residencia a la ciutat.

3. Al marge de les eleccions periodiques que estan destinades a renovar les instancies municipals, es fomenta la
participacié democratica. A aquest efecte, els ciutadans i ciutadanes i les seves associacions poden accedir als debats
publics, interpel-lar les autoritats municipals pel que fa als reptes que afecten I'interés de la col-lectivitat local i expressar
les seves opinions, 0 bé de manera directa mitjancant un "referéndum municipal”, o bé a través de les reunions publiques
i I'accio popular.

4. Les ciutats, per tal de salvaguardar el principi de transparéncia i en conformitat a les disposicions legislatives dels
diferents paisos, organitzen el sistema de govern i I'estructura administrativa de manera que faci efectiva la responsabilitat
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dels representants electes envers els ciutadans i ciutadanes, aixi com també la responsabilitat de I'administracié municipal
envers els organs de govern.

Art. IX - DRET D'ASSOCIACIO, DE REUNIO | MANIFESTACIO
1. Els drets d'associacio, de reunid i manifestacié es garanteixen a tothom a les ciutats.

2. Les administracions locals fomenten la vida associativa com a expressio de la ciutadania, en el respecte de la seva
autonomia.

3. La ciutat ofereix espais publics per a I'organitzacié de reunions obertes i trobades informals. Garanteix el lliure accés de
tothom a aquests espais en el respecte de les normes.

Art. X - PROTECCIO DE LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR

1. La ciutat protegeix el dret a la vida privada i familiar i reconeix que el respecte a les families, en la diversitat de les
seves formes actuals, és un element essencial de la democracia local.

2. La familia, des de la seva formacié i sense intervencié en la seva vida interna, gaudeix de la proteccié de les autoritats
municipals i de facilitats, en particular en I'ambit de I'habitatge. Les families més desafavorides disposen doncs d'ajuts
financers, com també d'estructures i serveis per a I'assisténcia a la infancia i la vellesa.

3. Les autoritats municipals desenvolupen politiques actives per vetllar per la integritat fisica dels membres de les families i
encoratgen la desaparici6 dels maltractaments en el seu si.

4. En el marc del respecte de la llibertat d'eleccié en I'ambit educatiu, religiés, cultural i politic, les autoritats locals
adopten totes les mesures necessaries per protegir la infancia i la joventut i afavorir I'educacié sobre les bases de la
democracia, la tolerancia i la possibilitat de plena participacié en la vida de la ciutat.

5. Les autoritats locals creen les condicions adients a fi de que els infants puguin gaudir de la seva infantesa.

Art. XI - DRET A LA INFORMACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot alld que pertoca a la vida social, econdmica, cultural i
administrativa local. Els dnics limits sén el respecte de la vida privada de les persones i la proteccié de la infancia i la
joventut.

2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjans perqué la circulacié d'informacio que afecti la poblacié sigui accessible,

eficac i transparent. A aquest efecte, desenvolupen I'aprenentatge de les tecnologies informatiques, el seu accés i la seva
actualitzacio periodica.

PART III. DRETS ECONOMICS, SOCIALS, CULTURALS | AMBIENTALS DE
PROXIMITAT

Art. XIl - DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROTECCIO SOCIAL

1. Les ciutats signataries consideren les politiques socials com a part central de les politiques de proteccié dels Drets
Humans i es comprometen a garantir-los en el marc de les seves competéncies.

2. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a accedir lliurement als serveis municipals d'interés general. Amb aquesta
finalitat, les ciutats signataries s'oposen a la comercialitzacié dels serveis personals d'ajuda social i vetllen perqué
existeixin uns serveis essencials de qualitat a preus acceptables en altres sectors dels serveis publics.

3. Les ciutats signataries es comprometen a desenvolupar politiques socials especialment destinades als més desfavorits,
com a forma de rebuig a I'exclusio i en la recerca de la dignitat humana i de la igualtat.

Art. XIII - DRET A L'EDUCACIO
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1. Els ciutadans i ciutadanes de la ciutat gaudeixen del dret a I'educacio. Les autoritats municipals faciliten I'accés a
I'educaci¢ elemental dels infants i els joves en edat escolar. Encoratgen la formaci¢ de les persones adultes, en un marc de
proximitat i respecte dels valors democratics.

2. Les ciutats contribueixen a la posta en disposicid de tothom dels espais i centres escolars,educatius i culturals, en un
context multicultural i de cohesié social.

3. Les autoritats municipals contribueixen a augmentar el nivell de ciutadania mitjancant pedagogies educatives, en
particular pel que fa a la lluita contra el sexisme, el racisme, la xenofobia i la discriminacié, tot implantant principis de
convivencia i hospitalitat.

Art. XIV - DRET AL TREBALL

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a exercir activitats remunerades, mitjancant un lloc de treball digne que garanteixi
la seva qualitat de vida.

2. Les autoritats municipals, en la mesura de les seves possibilitats, contribueixen a assolir la plena ocupacié. Per tal de fer
efectiu el dret al treball, les ciutats signataries afavoreixen el punt d'equilibri entre I'oferta i la demanda d'ocupaci¢ i
encoratgen I'actualitzacio i la requalificacio dels treballadors mitjangant la formacié continuada. Desenvolupen accions
accessibles a les persones a I'atur.

3. Les ciutats signataries es comprometen a no firmar cap contracte municipal sense introduir-hi una clausula que rebutgi
el treball il-legal, tant si es tracta de treballadors nacionals com estrangers, de persones en situacié tant regular com
irregular en relacié amb les lleis nacionals, com també clausules que rebutgin el treball dels infants.

4. les autoritats municipals desenvolupen, en col-laboraci6 amb les altres institucions publiques i les empreses,
mecanismes per garantir la igualtat de tots i totes davant el treball, per impedir qualsevol tipus de discriminacio per
motius de nacionalitat, sexe, opcié sexual, edat o discapacitacio, pel que fa al salari, les condicions de treball, al dret de
participacio, a la promocio professional i a la proteccio contra |'acomiadament. Les autoritats municipals encoratgen la
igualtat en I'accés de les dones al treball mitjancant la creacid de llars d'infants i d'altres mesures, i la igualtat en |'accés
de les persones discapacitades, mitjancant la creacié dels equipaments adients.

5. Les autoritats municipals afavoreixen la creacié de llocs de treball protegits per a les persones que han de tornar a
inserir-se dins la vida professional. En particular, les autoritats municipals encoratgen la creacié de llocs de treball
relacionats amb els nous jaciments d'ocupacio i les activitats que tenen un benefici social: serveis a les persones, medi
ambient, prevenci6 social i educacié per a adults.

Art. XV - DRET A LA CULTURA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a la cultura en totes les seves expressions, manifestacions i modalitats.

2. Les autoritats locals, en cooperacié amb les associacions culturals i el sector privat, encoratgen el desenvolupament de
la vida cultural urbana en el respecte de la diversitat. Es posen a la disposicio dels ciutadans i ciutadanes espais publics
adients per a les activitats culturals i socials en condicions d'igualtat per a tothom.

Art. XVI - DRET A L'HABITATGE

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un habitatge digne, segur i salubre.

2. Les autoritats municipals vetllen per I'existéncia d'una oferta adient d'habitatge i d'equipaments de barri per a tots els
Ciutadans i ciutadanes, sense distincié deguda al nivell d'ingressos. Aquests equipaments han de disposar d'estructures
d'acolliment per als sense sostre que puguin garantir la seva seguretat i dignitat, com també d'estructures per a les dones
victimes de violéncia, en particular de violéncia doméstica, de maltractaments, i per a les que intenten fugir de la

prostitucio.

3. Les autoritats municipals garanteixen el dret dels nomades a residir en la ciutat en condicions compatibles amb la
dignitat humana.

Art. XVII - DRET A LA SALUT
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1. Les autoritats municipals afavoreixen I'accés en igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes, a I'atencio i prevencio
sanitaria.

2. Les ciutats signataries, per mitja d'accions en I'ambit economic, cultural, social i urbanistic contribueixen de manera
global a promoure la salut de tots els seus habitants amb la seva participacié activa.

Art. XVIII - DRET AL MEDI AMBIENT

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a un medi ambient sa que cerqui la compatibilitat entre desenvolupament
economic i equilibri ambiental.

2. Amb aquesta finalitat, les autoritats municipals adopten, sobre la base del principi de precaucio, politiques de prevencié
de la contaminacié (incloent-hi la contaminacio acUstica), d'estalvi de I'energia, de gestid, de reciclatge, reutilitzacio i
recuperacio dels residus; amplien i protegeixen els espais verds de les ciutats.

3. Les autoritats municipals executen totes les accions necessaries per tal que els ciutadans i ciutadanes apreciin, sense
degradar-lo, el paisatge que envolta i configura la ciutat i, per tal que siguin consultats sobre les modificacions que el
puguin alterar.

4. Les autoritats municipals desenvolupen una educacié especificament orientada envers el respecte de la natura, en
particular per als infants.
Art. XIX - DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIBLE

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un desenvolupament urbanistic ordenat que garanteixi una relacié harmoniosa
entre |'habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais verds i les estructures destinades als usos col-lectius.

2. Les autoritats municipals duen a terme, amb la participacio dels ciutadans i ciutadanes, una planificacié i una gestié
urbanes que assoleixin I'equilibri entre I'urbanisme i el medi ambient.

3. En aquest marc, es comprometen a respectar el patrimoni natural, historic, arquitectonic, cultural i artistic de les ciutats
i a promoure la rehabilitacio i la reutilitzacié del patrimoni construit, per tal de reduir les necessitats pel que fa a les noves
construccions i al seu impacte en el territori.

Art. XX - DRET A LA CIRCULACIO | LA TRANQUIL-LITAT A LA CIUTAT

1. Les autoritats locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a tenir mitjans de transport compatibles amb la
tranquil-litat a la ciutat. A aquest efecte, afavoreixen transports publics accessibles a tothom segons un pla de
desplacaments urbans i interurbans. Controlen el trafic automobilistic i garanteixen la seva fluidesa tot respectant el medi

ambient.

2. El municipi controla rigorosament I'emissio de sorolls i vibracions de tot tipus. Defineix les arees completament
reservades, o reservades en determinats moments, als vianants i encoratja I'Us dels vehicles no contaminants.

3. Les ciutats signataries es comprometen a assignar els recursos necessaris per fer efectius aquests drets i, si s'escau,
recorren a formes de col-laboracié econdmica entre entitats publiques, empreses privades i la societat civil.

Art. XXI - DRET AL LLEURE
1. Els governs locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a disposar de temps lliure.
2. Les autoritats locals garanteixen I'existéncia d'espais ludics de qualitat oberts a tots els infants sense discriminacio.

3. Les autoritats municipals faciliten la participacié activa en I'esport i fan possible que les instal-lacions necessaries per la
practica esportiva estiguin a la disposicio de tots els ciutadans i ciutadanes.

4. Les autoritats municipals encoratgen un turisme sostenible i vetllen per I'equilibri entre I'activitat turistica de la ciutat, i
el benestar social i ambiental dels ciutadans i ciutadanes.
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Art. XXII - DRETS DELS CONSUMIDORS
Les ciutats vetllen, en els limits de les seves competencies, per la proteccio dels consumidors. A aquest efecte, i pel que fa

als productes alimentaris, garanteixen o fan garantir el control dels pesos i les mesures, de la qualitat, la composicié dels
productes i I'exactitud de les informacions, com també les dates de caducitat dels aliments.

PART IV. ELS DRETS RELATIUS A L'ADMINISTRACIO DEMOCRATICA LOCAL
Art. XXIIl - EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

1. Les autoritats locals garanteixen |'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats dels usuaris vetllant
per evitar qualsevol situacié de discriminacié o d'abus.

2. Les administracions locals es dotaran d'instruments per a |'avaluacié de la seva accié municipal i tindran en compte els
resultats d'aquesta avaluacio.

Art. XXIV - PRINCIPI DE TRANSPARENCIA

1. Les ciutats signataries garanteixen la transparéencia de I'activitat administrativa. Els ciutadans i ciutadanes han de poder
congixer els seus drets i obligacions politiques i administratives mitjangant la publicitat que es fa de les normes municipals,
que han de ser comprensibles i actualitzades de forma periodica.

2. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a disposar d'una copia dels actes administratius de I'administracié local que els
afecten, llevat dels casos en qué existeixen obstacles d'interés public o en relacié amb el dret a la vida privada de terceres
persones.

3. L'obligacié de transparéncia, publicitat, imparcialitat i no-discriminaci¢ de I'accié dels poders municipals s'aplica a:

- la conclusié dels contractes municipals arran de I'aplicacié d'una gestio rigorosa de la despesa municipal;

- la seleccio de funcionaris, empleats i treballadors municipals en el marc dels principis de meérit i competéncia.
4. Les autoritats locals garanteixen la transparéncia i el control rigords de I'ds dels fons publics.

PART V. MECANISMES DE GARANTIA DELS DRETS HUMANS DE PROXIMITAT
Art. XXV - ADMINISTRACIO DE JUSTICIA LOCAL

1. Les ciutats desenvolupen politiques de millora de I'accés dels ciutadans i ciutadanes al Dret i la Justicia.

2. les ciutats signataries afavoreixen la solucié extrajudicial dels conflictes civils, penals, administratius i laborals,
mitjancant la implantacié de mecanismes publics de conciliacié, transaccio, mediacié i arbitratge.

3. Si s'escau, la justicia municipal, exercida pels jutges de pau independents -homes de bé-, elegits pels ciutadans i
ciutadanes o pels governs locals, té la competéncia per resoldre en equitat els conflictes que oposen els ciutadans i
ciutadanes i I'administracié municipal i que presenten caracter de recurs.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMITAT

Les ciutats signataries fomenten el desenvolupament de cossos de policia de proximitat altament qualificats, amb missions
"d'agents de seguretat i convivencia”. Aquests agents apliquen politiques preventives contra els delictes i actuen com una
policia d'educacio civica.

Art. XXVII - MECANISMES DE PREVENCIO
1. Les ciutats signataries implanten en el seu territori mecanismes preventius:

- mediadors socials o de barri, en particular a les arees més vulnerables;
- Ombudsman municipal o defensor del poble com a institucié independent i imparcial.
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2. Per tal de facilitar I'exercici dels drets inclosos en aquesta Carta i sotmetre al control de la poblacid I'estat de la seva
concrecié, cada ciutat signataria crea una comissié d'alerta constituida per ciutadans i ciutadanes que s'encarregara de
I'avaluacié de I'aplicaci¢ de la Carta.

Art. XXVIII - MECANISMES FISCALS | PRESSUPOSTARIS

1. Les ciutats signataries es comprometen a establir els seus pressupostos de manera que les previsions dels ingressos i les
despeses puguin fer efectius els drets enunciats en aquesta Carta. Poden implantar a aquest efecte un sistema de
"pressupost participatiu”. La comunitat de ciutadans i ciutadanes, organitzada en assemblees de barris o sectors o fins i
tot en associacions, podra d'aquesta manera expressar la seva opinié sobre el finangament de les mesures necessaries per
a la realitzacié d'aquests drets.

2. Les ciutats signataries es comprometen, en nom del respecte de la igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes davant les
carregues publiques, a no permetre que els ambits o activitats de la seva competéncia escapin a la legalitat en materia
social, fiscal, ambiental o de qualsevol altre ordre; i actuen de manera que les arees d'excepcié a la legalitat desapareguin
alla on existeixen.

DISPOSICIO FINAL

Valor Juridic de la carta i mecanismes d'aplicacié

1. Un cop adoptada, la Carta romandra oberta a la signatura individualitzada de totes les ciutats que s'adhereixin a
aquest compromis.

2. Les ciutats signataries incorporen dins I'ordenament local els principis i les normes, com també els mecanismes de
garantia, establerts en aquesta Carta i en fan mencié explicita en els fonaments juridics dels actes municipals.

3. Les ciutats signataries reconeixen el caracter de dret imperatiu general dels drets enunciats en aquesta Carta i es
comprometen a rebutjar o denunciar qualsevol acte juridic, en particular qualsevol contracte municipal, les conseqtiéncies
del qual serien un obstacle per al compliment dels drets reconeguts o serien contraries a la seva realitzacio, i a actuar de
manera que els altres subjectes de dret reconeguin aixi el valor juridic superior d'aquests drets.

4. Les ciutats signataries es comprometen a reconéixer aquesta Carta mitjancant la mencié expressa a totes les seves
ordenances municipals, com a primera regla juridica vinculant de la ciutat.

5. Les ciutats signataries es comprometen a crear una comissié encarregada d'establir cada dos anys una avaluacié de
I'aplicacié dels drets reconeguts per la Carta i a fer-la publica.

6. La Reunid de la Conferéncia Ciutats pels Drets Humans, constituida com a assemblea plenaria de les ciutats signataries,

decidira implantar un mecanisme de seguiment adient per tal de verificar la recepcié i acompliment d'aquesta Carta per
les ciutats signataries.

DISPOSICIONS ADICIONALS

PRIMERA

Les ciutats signataries es comprometen a actuar davant els seus Estats de manera que les legislacions nacionals permetin
la participacié dels ciutadans i ciutadanes residents no nacionals en les eleccions municipals, en el sentit expressat a
I'Article VIII.2 d'aquesta Carta.

SEGONA

Per tal de permetre el control jurisdiccional dels drets continguts d'aquesta Carta, les ciutats signataries es comprometen a

demanar als seus Estats i a la Unié Europea que completin les declaracions constitucionals de Drets Humans o la
Convenci6 Europea de Drets Humans.
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TERCERA
Les ciutats signataries elaboraran i executaran Programes Agenda 21, en aplicacié dels acords adoptats a la Conferéncia
de I'ONU sobre Medi ambient i Desenvolupament, que es va celebrar a Rio de Janeiro I'any 1992.

QUARTA

En cas de conflicte armat, les ciutats signataries vetllaran pel manteniment del govern de la municipalitat, en el respecte
dels drets proclamats en aquesta Carta.

CINQUENA

La signatura del representant de la ciutat present el divuit de maig de 2000 a Saint-Denis esta subjecta a la seva
ratificacié pel Ple Municipal, que podra establir les reserves al text del articulat que consideri adequades.

Fet a la ciutat de Saint-Denis, a 18 de maig de 2000
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ANNEX E. Mapa de processos
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Mapa General de Processos
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DIVISIO DE SUBPROCESSOS EN L'APERTURA D'EXPEDIENT
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DIVISIO DE SUBPROCESSOS EN LA REALITZACIO DE LA PROPOSTA
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ANNEX F - Presentacio del projecte educatiu
“Coneix la figura de la Defensora”
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Origen del Defensor
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La tasca del Defensor

El Defensor aprop de la ciutadania
L'actualitat de la institucio

Es tasca de tots
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€

de la Ciutadania Ajuntament 3 de Palma

1. ORIGEN DEL DEFENSOR
1.1 DEL “DEFENSOR CIVITATIS"” A L'ACTUAL OMBUDSMAN

Les primeres al-lusions historiques sobre una figura semblant al
defensor les trabam a |a cultura romana, on va néixer el
"defensor civitatis” per evitar els excessos sobre els ciutadans
pear exaccions injustes o els abusos dels funcionaris imperials.
Les funcions no eren ben bé les mateixes ni afectaven al
conjunt de la poblacio.

El model contemporani es basa en la figura de I'OMBUDSMAN,
que es va introduir a I'Europa del Nord, especialment a
Suecia, amb la Constitucio de I'any 1809. En aguesta ocasio,
la “figura sueca” guardava una relacico meés proxima a les
funcions | competéncies dels defensors actuals, amb petites

diferéncies locals.

e Ajuntament 3 de Palma

Defensom
de la Ciutadania

OMBUDSMAN = amb origen etimolégic anglés, significa MEDIADOR en assumptes
d’interés public, protector de l'interés pdblic. | Simon & Schuster’s Dictionary, New York).

En suec fo poroufa "Ombudsman” significa "representant” (umbodhsmadhr) o
“comissionat confiable" o "agent que té cura dels interessos d'un grup o negod" o
“qualai que parla en nom d'altres”. Es a dir, fonamentalment, es tracta d'un protector
dels drets dels administrats enfront a I'administracio publica.

Actualment hi ha defensor del poble a quasi totes les nacions europees, si bé s'empren
diferents noms per designar les mateixes funcions. L'existéncia d’aguesta figura és
simptoma inequivec d'un régim demaocratic madur.

18
e
i

hitp:ffwwew.ombudsman.europa.eufhomefes/default.hitm

The European Ombudsman
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G Ajuntament ; de Palma

Defensom
de la Ciutadania

1.2 LA REALITAT A L'ESTAT

A I'Estat espanyol, amb I'arribada de la democracia i amb la redaccid de la Constitucid
espanyola 8s quan s'instaura la figura del Defensor del Pable,

A poc a poc va arrelant i comencen a nomenar-se els primers defensors i defensores
arreu d'Espanya. En especial aquesta figura té gran difusid a Catalunya.

La figura del Defensor/a pren altres noms d'acord amb |a realitat de cada indret i aixi
trobam: defensors i defensores, sindics i sindiques, i/o valedors.
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1.3 LA FIGURA DEL DEFENSOR A LES ILLES.

A I'ambit de la comunitat autdnoma existeix la figura del Sindic de Greuges recollida a
I'Estatut, perd actualment encara no s'ha nomenat la persona que ha d'ocupar el
carrec. A les llles sols existeix una altra institucié amb responsabilitat semblant en la
defensa de la ciutadania, 8s |a Defensora del ciutada i del turista del municipi de
Calvia.

A I'Ajuntament de Palma feia estona que estava prevista |'existéncia del Defensar pel
Reglament de Drets de la Ciutadania | el dia 26 de novembre de 2007, el Ple municipal,

va nomenar per unanimitat el primer Defensor de la Ciutadania de Palma.

Anna Moilanen, actual Defensora de la Ciutadania, va ser nomenada el juliol de 2016.
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Defensom Ajuntament 3 de Palma
de la Ciutadania

2. EL SENTIT DE LA DEFENSORA

La Constitucié ens recorda a 'article ler que vivim en un
estat social, democratic i de dret. Tota la nostra activitat
(llicéncies d"activitat o d'obra, subvencions, permisos ...)
esta reglada per la normativa legal i I'administracio publica
(estatal, autonémica o local) pot vulnerar els drets dels
ciutadans i les ciutadanes en ocasions,

El Reglament de Drets de la Ciutadania de Palma recull les
competéncies de |a institucid municipal i disposa que es
preccupara perla defensa de les llibertats | drets
fonamentals dels ciutadans i ciutadanes, en qlestions
relatives als serveis prestats per I'Ajuntament de Palma,

Aixi el Defensor de Palma actuara en defensa dels
ciutadans quan es relacionin amb I"Ajuntament de Palma.

€

Defensom Ajuntament 3 de Palma
de la Ciutadania

3. LATASCA DEL DEFENSOR
RECOMANACIO

£SMENa a una manera
de procedir per

El Defensor de la Ciutadania actua de forma independent
i sense estar subjecte mandat imperatiu de cap membre

evitar nous greuges o &rgan municipal.
; . Les seves actuacions son gratuites per a la ciutadania i
ADVERTIMENT no cal I'assisténcia d'advocat o procurador,
s R
Cf?:adtzt:sﬁ?zlﬂzzﬂ El Defensor de la Ciutadania INFORMA, ASSESSORA i FA
perjudici MEDIACIO sobre les glestions de la ciutadania i, si
escau, pot proposar els organismes i autoritats afectats,
en el marc de la legislacio, formules de conciliacio que
SUGGERIMENT facilitin una resolucio positiva i rapida de les queixes.
proposta de millora
o de solucid Aguestes propostes es redacten en forma de
alternativa RECOMANACIONS, ADVERTIMENTS | SUGGERIMENTS.
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4. LA DEFENSORA APROP DE LA CIUTADANIA

Defensora

D'acord amb el Reglament podra demanar I'atencid del
Defensor de la Ciutadania qualsevol persona fisica o
juridica amb interés legitim.

No es cap impediment la nacionalitat, residencia, minoria
d'edat, la incapacitat legal o I'internament a un centre
penitenciari. El Defensor esta a disposicic de TOTHOM.

Es podran presentar les reclamacions i els suggeriments
per qualsevol dels canals seglents:

sPerescrit (UIAP Ajuntament, oficina del Defenszor,
e.mail, fax ...)

s\Yerbalment (entrevista personal, telefonicament ...}

http://defensorciutadania.palmademallorca.es

€

Defensom Ajuntament 3 de Palma
de la Ciutadania
4. LA DEFENSORA APROP DE LA CIUTADANIA (i -

A
Des del dia 28 de novembre del 2007 i fins ara, tot tipus
de persones fisiques | juridiques han presentat Jevmncon
reclamacions i suggeriments.

Homes | dones han sol-licitat I'atencio del Defensor
gairebé per igual,

Pel que fa a les franges d'edat, les persones entre 35 50
anys son les que meés s'adrecen al Defensor, perd tambeé
s'han ateses persones grans i joves, molts joves.

El Defensor tambe pot plantejar guestions que no tinguin
com origen la demanda de |la ciutadania i si ho cansidera
oportd iniciar expedients d'ofici.
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5. 'ACTUALITAT DE LA INSTITUCIO

El primer any d'aquesta nova etapa de la institucio s tot
un repte, ates que han passat 4 anys sense Defansor.

Anualment la Defensora ha de rendir comptes al Ple
municipal, aquest mes de juliol es produira la presentacio
de la primera memaria de la nova Defensora.

Les dades estadistiques de la memdria presentaran una
institucid que treballa per la consolidacid, amb full de
ruta i capacitat de millora continua.

e
_,..-'-""" Trobareu la memdaria a I'enllag seglient:
http://pmi.palmademallorca.es/defensor finicio.html

Moilanen reclama

actuar con urgencia
en Camp Redo
e —— L
e Defensom Ajuntament ; de Palma
de la Ciutadania

centficado ::Illa cxlidad 5.1. LA PRIMERA INSTITUCIO AMB CERTIFICACIO ISO

- Un dels objectius principals del Defensor és I'excel-léncia
l', | pel que fa I'atencid a la ciutadania | per aixg es va
',R"I plantejar |'adquisicic del certificat de qualitat d'acord
R | amb la norma 150 9001:2000.

e ALLORCA La norma preveu la implantacio d'un sistema que ha de
a E i
AUNTAMENT wq_gm'ﬁ.‘;&_- .. facilitar la MILLORA CONTINUA.
‘:_;'T::F*- El mes de desembre s'assolia I'objectiu i el Defensor
k rebia la certificacio de mans d'un dels responsables
i d’AENOR.

T g wNet
AENOR =St =~ Q &
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5.2. ATALL D’EXEMPLE

Termini de demnora resoludd
et sl o el )

Tipus de resolucid 1}’;‘
|
e e R T
1LAS% 1% oz ‘ e
Resok en tramt h‘] R oy
= .T’ 2L,19% w1l
17.54% \" h A
. \.\- Conal Femiradn
Mo prege iRecomanackd P Form romprtich
5, U " s e ':_:' T
e -
-
290
13,19%

Gm

Ajuntament 3 de Palma
de la Ciutadania

5.3. | QUE EN PENSA LA CIUTADANIA?

Salfoccit amb la nesoburid

Valoracio de la informacié a I'Oficina
Malt

- =
deficient

>
Deficients, 35%

11,11% h
“ -Mult bona ;
: 36.51%

“p
Bona
46,03%

&
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6. ESTASCA DE TOTS.

La Defensora no esta tota sola, existeixen defensors, valedors | sindics arreu
de I'estat. A mes, al seu entorn proxim, el Defensor compta amb el suport
dels governants, la collaboracio dels serveis municipals i la participacio de la
ciutadania.

La defensa del drets personals és
tasca de tothom, cadascun dels
ciutadans ha d'iniciar la seva
reclamacio i, perque no, podem
aspirar a una administracio millor.

Caldra una estreta relacid entre:

Defensora
/ \
Administracid - Ciutadania

E Defensom Ajuntament 3 de Palma
de la Ciutadania

Ens trobau a les noves oficines situades a la Porta des camp, 2, al
teléfon 971 449490 o a la pagina web,

n
LI¢-'.;_-|1§:|:.1G.*;~ Ia cutadania bprrarmt e P

d\b RECLAMACIO O SUMGGERIMENT A LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA
BASY 0 L WEELA TR 1AAA 0 BRESNLANT

\'B¢ Ef& L TR A = R e LTS e
ﬁ‘é o® :
\ﬁ.# ﬁoﬁ iy A RS bR el ]
xe 1@'-“
e~
‘? PORACT i = T

PO ) » RiE SOOI

FORMLA AT D LR, ORI, W L RINGAT N1 1) NN Mg
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RECLAMACIO O SUGGERIMENT A LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA O REPRESENTANT

NOM 1 COGNOMS O DENOMINACIO SOCIAL DNINIF/NIE

EN REPRESENTACIO DE DNINIFINIE

C )C )
—

DOMICILI NOM, Pis PORTA

( 3 JC__ ) )

POBLACIO e TELEFON ADRECA ELECTRONICA

C A J )L )

FORMULARI DE LA QUEIXA, RECLAMACIO O SUGGERIMENT

(BREL DESCRIPCIO) DELS FETS O ANTECEDENTS)

DOCUMENTACIO QUE S'ADJUNTA

LLOC | DATA SIGNATURA DE LA PERSONA INTERESSADA

( )

L3 interposicd d"aquesta quela o redamadd
no interromp ols procediments administratius en curs.

D'acod amb 2 Liei 151999, de 13 de desomira, de protedcid oo dades de caracter personal, s'informa que les dades fadStades per |3 persona intersssada o
&l seq reprasentant poden ser incloses en o fitker automatitzat del Regisire municipad | poden s objedte d'indusio en dls fitkess automatitzals del Defensor de
la Ciutadania per tradar-les informaticament. Asd matedx, sinforma de la possibdital d'axerar els drets dacoés, redificacd, canceldac0 | oposicd, en els termes
inclosos a a legsladd vigent, mitangant un escit prasentat 3 qualsevad ofidna de registre de I'Ajuntament de Palma o Ofidna del Defensor de |3 Ciuiadania.
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@ Oficina de |a Defensora de |la Ciutadania
Plaga Porta del Camp, 2. 07001 Palma

T:971 44 94 90
defensorciutadania.palma.cat
reclamacio_dc@palma.cat
facebook.com/dc.ajpalma

0P®
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