Defensora { ®4 de la ciutadania

RECOMANACIO 6/2018, de 2 de maig, sobre el servei de recollida de residus solids urbans a la ciutat

Aquesta Recomanacié es redacta com a resposta a les reclamacions que s'indiquen a continuacio, presentades entre
I'any 2015 i I'any 2018, vinculades a les molésties causades pel Servei de Recollida de Residus en punts especifics de |a
nostra ciutat, encara sense solucio efectiva i admeses totes a tramit, ateses les condicions que preveuen els articles 27 i
28 del Reglament de drets de la ciutadania de Palma, BOIB niim. 36, de 03.03.2005 (RODC, en endavant).

ANTECEDENTS DE DRET

Exp. DC 015/2015; c. del Caballero d’'Asphelt, cruilla amb el de la Fertilitzadora
Exp. DC 053/2016; c. de I'Orquidia, 12, davant el Ocimax

Exp. DC 026/2017; c. d'Alfons X el Savi, 15

Exp. DC 044/2017; c. del Bisbe Cabanelles, 36

Exp. DC 050/2017; c. Ferrer de Pallarés, 32

Exp. DC 067/2017; c. de Selva, 7, el Rafal Nou***

Exp. DC 084/2017; c. de Pere Deya, 1

Exp. DC 098/2017: c. d'Antoni Noguera, davant el nim.4

Exp. DC 100/2017; c. de Marqués de la Fontsanta, 38

Exp. DC 105/2017; c. de la Garlanda, 2

Exp. DC 107/2017; costa de Saragossa, 96

Exp. DC 116/2017; diverses ubicacions a la zona de Pere Garau, presentada per la Plataforma Flipau amb Pere Garau
Exp. DC 120/2017; c. de Salomo, 1***

Exp. DC 132/2017; c. de Jeroni Pou, 4***

Exp. DC 001/2018; c. del Bishe Cabanelles, 36

Exp. DC 017/2018; c. del Congre, 35

Activada la tramitacié prevista a |'article 30 del RODC, es va iniciar, en cadascuna de les 16 reclamacions, |'examen de
la documentacio, la classificacié de les evidéncies, i es varen estudiar. Totes les reclamacions se centraven en les
molésties causades pel Servei de Recollida de Fems. Concretament, en el problema dels punts d'ubicacié dels
contenidors, amb els seglients motius principals: brutor a la via, olors i renou, o la seva combinacio.

Es va acreditar en tots els casos I'existencia de proves suficients que demostraven els fets denunciats, mitjancant
fotografies aportades pels reclamants; en la majoria de casos el personal de I'oficina va visitar les ubicacions afectades.
Les casuistiques sobre les quals es reclamava es podrien resumir en:

- renou del Servei de Recollida de qualsevol tipus de fraccid i trastos, en especial en horari nocturn

- dipdsit de diverses fraccions fora de |'horari establert
dipdsit de diverses fraccions (cartons, grans bosses, etc.) fent ocupacid de via piblica

- diposit de trastos impedint el lliure accés als contenidors i la circulacié per la via pablica
diposit de trastos fora dels horaris i els dies establerts

- diposit d'objectes voluminosos i electrodoméstics no inclosos en la recollida ordlnana!trastos que quedaven
sine die a la via publica

Totes les reclamacions coincidiren en el caracter reiterat de les molésties i en la falta de solucid efectiva d'EMAYA. Sobre
les respostes a les reclamacions en primera instancia, alguns ciutadans indicaren que EMAYA els havia enviat
comunicacions de redaccid genérica que no signava ningd, i en qué no figurava cap carrec. Des de la nostra Oficina
varem confirmar aquest fet i, contrastant amb els diferents casos, varem observar que les respostes eren practicament
idéntiques i que seguien un patrd; concloien en la negativa pel que feia a la peticid de reubicacio dels contenidors o el
canvi d’horari de la recollida.

Quant a les nostres consultes, en tots els casos se'n va demanar informe a EMAYA, com a ens competent, gilestionant

sobre:
1. Si es tenia coneixement sobre els fets denunciats.
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2. L'obligatorietat de trametre'n resposta per part dels serveis municipals.

3. Si era possible resoldre les molesties amb |'adopcid de mesures propies o accedint a les propostes dels
reclamants, que en tots els casos consistien en el canvi d'ubicacié de contenidors o en el canvi d'horari de
recollida, segons si la moléstia estava provocada per brutor i olors, o per renous.

A continuacio, s'enumeren els antecedents de fet rellevants obtinguts després de les entrevistes amb els afectats i de la
recepcio dels informes d'EMAYA:

PRIMER. Practicament en tots els casos, EMAYA coneixia les reclamacions i, per diversos canals, havia
respost a la ciutadania. A excepcid dels expedients DC 067/2017, DC 120/2017 i DC 132/2017 en els quals es va
accedir a la reubicacié dels contenidors, a la resta es varen desestimar les pretensions dels afectats amb I'argument que
els técnics municipals entenien que aquell era el lloc ideal per als contenidors o que no es podia fer el canvi d’horari per
questions d'organitzacié del servei. A les respostes d'EMAYA sovint s'indicava la renovacio dels contenidors o les
millores técniques aplicades sobre els vehicles (DC015/2015) per a justificar la intencid de minimitzar les molésties.

SEGON. Quant a la forma de les respostes, hem d'incidir en I'agilitat i la qualitat dels informes adrecats per EMAYA a la
Defensora. En aquest aspecte, hem de reconéixer que les respostes han estat rapides. A més, des de 2017, es du a
terme la gestié de consultes mitjancant un correu electronic per a donar-los major agilitat. Malgrat aixo, coincidint amb
la posada en marxa de les respostes digitals, es va produir una minva en la qualitat de les respostes perqué la
documentacio amb les dades consultades arribava des d’un correu genéric, sense signatura, nom, carrec o indicatiu de
la direccio responsable del seu contingut.

TERCER. Pel que fa al contingut dels informes rebuts, s'han sol-licitat 28 informes, i sempre s'ha donat resposta; fins i
tot, en el cas del DC 015/2015, es va fer una visita al lloc afectat amb el cap dels Serveis Juridics d’EMAYA. Aixd no
obstant, gairebé tots els informes ha estat minsos en explicacions, sense gaire detalls, i s'ha exposat la impossibilitat de
fer els canvis, atesos els criteris i les directrius que indicarem més endavant, i centrant la resposta en |'esforc de
I'empresa municipal (EMAYA) per a la renovacié de la maquinaria i els contenidors.

QUART. Si bé I"article 36.2 de I'Ordenanca municipal de neteja, rebuig i RSU indica que es determinara la “ubicacié dels
diferents contenidors en la via plblica, atesos els criteris d'eficiéncia, economics, organitzatius, de proximitat i
accessibilitat per als usuaris, aixi com de salut i sequretat plblica”, aquests criteris genérics es concreten en unes
directrius que I"any 2015 es varen comunicar a I'Oficina de la Defensora i que se’ns han recordat al llarg del temps. Les
directrius preferents amb qué es justifica la ubicacié dels contenidor mobils' sén:

1. Espai situat a la dreta del carrer segons el sentit de la via, per imperatiu técnic, ja que els camions de recollida
estenen el seu brag elevador per aquest costat.
2. Ubicacions que no tinguin veinats confrontant, perqué hagi un solar, una placa o un immable tapiat o similar, sempre
que sigui possible, per a evitar molésties.
3. Evitar les entrades i les sortides d'habitatges, com també la coincidencia amb accessos d'activitats de negoci.
4. Repartiment/no concentracio dels contenidors en un mateix punt de la via pablica.
5. Optimitzacié de les distintes recollides i dels recursos invertits mitjangant una planificacié adequada de rutes.

9
Aquestes directrius preferents sén la raonable aplicacid dels criteris generals de 1'Ordenanca, perc‘)i!empre resolen la
diversitat de la casuistica que es presenta a la ciutat. En ocasions, davant la manca de recursos suficients, la limitacié de
criteris i la necessitat d'un servei com la recollida de residus, s'actua sabent que no es garanteix el compliment de la
normativa i es generen molésties ineludibles. Es evident que aquests criteris i directrius sén molt utils quan
s'apliquen als casos generals perd no serveixen per a |'excepcionalitat d'algunes vies, on s'haurien de
preveure altres alternatives justificables amb totes les garanties.

CINQUE. En cap cas s’ha negat per part d’'EMAYA I'existéncia de molésties. No s'ha entrat en I'origen o la
subjectivitat de la percepcio individual dels afectats; els informes d’EMAYA han reconegut la complexitat del servei. Aixd
no obstant, han posat I'accent en el seu esforg per a dotar el Servei de Recollida de nous i més moderns recursos per a

! “Contenedores méviles, entendidos como aquellos no soterrados que permiten su desplazamiento y reubicacion.”
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minimitzar-ne les molésties. Des de ['any 2015, en les entrevistes mantingudes amb el Sr. Montalb3, fins el 2018, en les
reunions amb la presidenta d'EMAYA, sempre han expressat la seva carrega per les molésties a la ciutadania, i s'ha
reconegut que el servei presenta complicacions que no sempre permeten executar la tasca de forma inndcua.

SISE. També és un fet que, en I'origen de els molésties, ja sigui per renous, olors o brutor, existeix un
component en el qual la responsabilitat ciutadana en el seu conjunt i I'incivisme d‘uns quants afecten
de forma directa els drets de tothom, especialment d'aquells que pateixen un contenidor proxim al seu entorn
vital.

Davant aquesta darrera qliestid, s'han constatat actuacions d'EMAYA, des de la reestructuracio de la recollida de
voluminosos, la creaci6 d'un equip d'educadors mediambientals, els reforcos dels serveis a I'inici d'expedients
sancionadors com a mesures per resoldre la situacié i reorientar la conducta de la ciutadania. Ara bé, el resultat
d"aquestes actuacions ha estat desigual, ja que, si bé s'han comptabilitzat xifres extraordinaries pel que fa a les tones de
brutor recollida, no s’ha obtingut el resultat desitjat per a la disminucié de molésties als punts critics, almenys els que
s6n objecte d'aquest document. | tot i que ha augmentat el nombre de sancions, no es té constancia que hagin sequit
una tramitacioé efectiva, ni si s’han liquidat.

SETE. Finalment, és un fet que els llocs reclamats son espais en qué es pateixen molésties acreditades des de fa anys, i
queda demostrat també que, malgrat les actuacions municipals, en la majoria d'aquests no s'han corregit de forma
efectiva les molesties, amb la qual cosa I'inica alternativa dels veinats és la de patir estoicament la situacié, ja que els
espais han estat qualificats per part d'EMAYA com a lloc idoni. Des de la nostra perspectiva, no professional en matéria
psicologica, hem observat que aquesta situacio perllongada en el temps ha conduit les persones afectades a un trastorn
creixent orientat al renou o la brutor (expressat verbalment per elles mateixes), en el qual I'angoixa ha afectat el seu
anim, en veure’s sotmeses dia rere dia a la indefensio.

VUITE. No entrarem, en aquesta Recomanacié, en I'error de fer un assaig sobre I'afectacié del renou o la brutor en la
salut, pero existeixen estudis que hem de considerar, per la seva rellevancia i I'impacte. Ens referim a I'informe Night
Noise Guidelines for Europe 2009’ de I'Organitzacié Mundial de la Salut (WHO) en el qual s'assenyalen
EVIDENCIES CIENTIFIQUES de correlacié entre el renou i la salut, amb conseqiéncies que van des de |'alteracid
del son a la mort prematura, passant per la hipertensio, els desordres psiquics o I'infart de miocardi. Es important
recordar que algunes de les queixes que estam tractant en aquesta recomanacio estan motivades pel renou que
provoquen el diposit i la recollida de les diferents fraccions de residus en horari nocturn.

FONTS DE DRET

Abans d'iniciar I'exposicié de les fonts de dret cal recordar la tipologia de molésties recollides als expedients afectats:
renous, olors i brutor a la via piblica, ja que la normativa d'aplicacio es refereix a cadascun d'aquests sentits.

Legislacié europea

La Directiva 2002/49/CE, de 25 de juny de 2002, sobre I'avaluacié i gestio del renou ambiental, transposada a la
legislacio espanyola en el contingut de la Llei 37/2003, sobre el renou, assenyala que “en el marc de la politica
comunitaria s'ha d'abastar un grau elevat de proteccid del medi ambient i la salut, i un dels objectius als quals ha de
propendir és la proteccié contra el renou”. Al seu article 1 indica que el seu objecte es “establir un enfocament coma
adreqat a evitar, preveure o reduir amb caracter prioritari els efectes nocius, incloent-hi les molésties de I'exposicié al
renou ambiental”. http://sicaweb.cedex.es/docs/leyes/Directiva-2002-49-CE-Evaluacion-gestion-ruido-ambiental pdf

La Directiva 2008/98/CE, de 19 de novembre, marc per a la gestio de residus, transposada a la legislacié espanyola en
el contingut de la Llei 22/2011, de residus i sols contaminats, estableix el marc legislatiu per a la manipulacié dels
residus a la Comunitat. S'hi defineixen conceptes clau com residus, valoritzacié i eliminacié, i s'hi estableixen els
requeriments essencials per a la gesti6 de residus; en particular, I'obligacié que les entitats o les empreses que facin la

? http://www.euro.who.int/ _ data/assets/pdf file/0017/43316/E92845.pdf: també és d’interés
https://www.diba.cat/c/document _library/get file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-b071-8822dfdfdded&eroupld=7294824

Pg 3 de 10

© Defensora de la Ciutadania Placa Porta del Camp, 2. 07001 Palma (llles Balears) Teleéfon: 971 44 94 90 http://dc.palma.cat



Defensora de la ciutadania

gestio de residus en tinguin I'autoritzacio o estiguin registrades; 'obligacié que els estats membres tinguin plans de
gestio de residus, i altres principis fonamentals, com |'obligacié de manipular els residus de forma que no generin un
impacte negatiu en el medi ambient i la salut, el foment de |"aplicacié de la jerarquia de residus i, de conformitat amb el
principi “qui contamina paga“, el requeriment que les costes de I'eliminacié dels residus recaiguin sobre el seu
posseidor o posseidora, els anteriors, o el productor o productora del producte de qué procedeixen.

La mateixa Directiva 2008/98/CE, al seu article 13.b. concreta que "els estats membres han d'adoptar les mesures
necessaries per a assegurar que la gestio dels residus es realitzara sense posar en perill la salut humana i sense
perjudicar el medi ambient i, en particular, sense provocar incomoditats per renous i olors”.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/2uri=CELEX:32008L0098&from=ES

Per la seva part, el Conveni per a la proteccid dels drets humans i les llibertats fonamentals, indica, a |article
8, els “Drets al respecte a la vida privada i familiar”, aclarint que:

1. Tota persona té drets al respecte de la seva vida privada i familiar, del seu domicili i la seva correspondéncia.

2. No hi pot haver ingeréncia de I"autoritat pablica en I'exercici d'aquest dret més que quan aquesta ingeréncia estigui
prevista per la llei i constitueixi una mesura que, en una societat democratica, sigui necessaria per a la seguretat
nacional, la sequretat publica, el benestar economic del pais, la defensa de Iordre i la prevencié del delicte, la proteccio
de la salut o de la moral, o la proteccié dels drets i les llibertat dels altres.

Aquest article ha estat invocat en diversa jurisprudéncia en matéria de molésties per renous davant la ineficacia de les
actuacions de I"administracio. En aquelles causes, la ciutadania havia denunciat a les autoritats locals per inactivitat al
no aconsequir acabar amb les molésties nocturnes que ja havien afectat a la seva salut, la seva integritat fisica i a la
inviolabilitat de I'habitatge. Veure les referéncies de I'ANNEX | sobre jurisprudeéncia i altres precedents.

Finalment, no podem oblidar la Carta per a la salvaguarda dels drets humans a la ciutat, tan present en tota
activitat de les defensories locals per ser el marc que enllaca I"amplitud de mires de les directives europees amb |'ambit
de |I'Administracio local, de maxima proximitat amb la realitat quotidiana dels veinats.
https://www.uclg-cisdp.ora/sites/default/files/CISDP%20Carta%20Europea%205Sencera_baixa.pdf

En destaca la rellevancia dels segiients articles:

II. Principi d'igualtat de drets i no-discriminacio. Tothom té dret a |'atencio al servei de I'Administracio sense diferéncies
per la condicid socioeconomica, desfavorable o no, de persones o de barriades.

X. Protecci6 de la vida privada i familiar, que en el seu apartat 4 recorda que “les autoritats municipals desenvolupen
politiques actives que vetlin per la integritat fisica dels membres de les families.

XVIII. Dret al medi ambient, “el dret a un medi ambient sa que cerqui la compatibilitat entre el desenvolupament
econdmic i I'equilibri mediambiental”. Igualment en el seu apartat 2 s'indica que “les autoritats municipal adopten,
sobre la base del principi de precauci6, politiques de prevencié i de la contaminacid, incloent-hi la contaminacié
acUstica, I'estalvi d'energia, la gestio, el reciclatge, la reutilitzacid i la recuperacié dels residus” i conclou, en el seu
apartat 3, aportant un matis de corresponsabilitat i participacié quan disposa que “les autoritats municipals posen en
practica totes les accions necessaries perqué la ciutadania aprecii, sense degradar-lo, el paisatge que envolta i configura
la ciutat, i perque siguin consultades sobre les modificacions que puguin alterar-lo.

XX. Dret a la circulacio i a la tranquil-litat, segons els qual “el municipi controla estrictament I'emissio de qualsevol tipus
de renous i vibracions. Defineix les arees reservades als vianants de manera permanent o en alguns moments del dia i
fomenta I'ls dels vehicles no contaminants”. En el seu apartat 3 diu que “les ciutats signataries es comprometen a
assignar els recursos necessaris per a fer efectius aquests drets, recorrent, en cas de necessitat, a formes de col-laboracié
econdmica entre entitats pabliques, societats privades i la societat civil”.

XXIII. Eficacia dels serveis publics, quant al que s'exposa que “les autoritats locals assequren I'eficacia dels serveis
publics i la seva adaptacio a les necessitats dels usuaris i vetlen per a evitar qualsevol situacid de discriminacié o
d‘abls”; a més, “les administracions locals s’han de dotar d'instruments d'avaluacio de la seva accié municipal i s’han
de tenir en compte els resultats d'aquella avaluacio”.

Aquesta Carta, aprovada inicialment a Saint-Denis I'any 2000, fou adoptada pel nostre municipi en data 28 d'abril de
2008, per acord del Ple, dotant-la d'un valor juridic condicionat a:
1. La incorporacio dels principis, els mecanismes i les normes previstes a la Carta en la normativa local.
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2. El reconeixement del dret imperatiu general dels drets que s’hi enuncien, comprometent-se a rebutjar o denunciar
qualsevol acte juridic, les consegiiéncies del qual siguin obstacle per als drets reconequts o contraris a la seva
realitzacio.

Legislacio estatal
Quant a la normativa estatal, destaquen els drets d'aplicacio recollits a la Constitucio, que s'enumeren a continuacio:

- Article 14, en el qual es reconeix que tots els espanyols som iguals davant la llei, sense discriminacié per raons de
naixement, raga, sexe, religio, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social. Aquest dret
s'invoca en la jurisprudéncia consultada davant la discrepancia d'actuacions municipals a les diferents zones del seu
territori, vinculades a la condicié socioeconomica favorable o desfavorable. Si es confirmen aquestes politiques
discriminatories al nostre cas, no seria just que de forma Unica i exclusiva es concentrassin les molésties del servei
sobre alguns veinats.

- Article 15, en el qual s'indica que “Tothom té dret a |a vida i a la integritat fisica i moral, sense que, en cap cas,
pugui ser sotmés a tortura ni a penes o tractament inhuma o degradant”. Aquest dret, també invocat a les
senténcies del TEDH contingudes a I'annex |, relacionades amb [afectacié en matéria de renou, correlaciona amb
les molésties amb la salut fisica i mental de les persones.

- Article 18.2, segons el qual el domicili és inviolable. No s'hi pot fer cap entrada o registre sense el consentiment
del titular o la resolucio judicial, llevat de delicte flagrant”. Invocat en matéria de renous a les senténcies ja
esmentades, concretament en el cas Cuenca-Zarzosa contra Espanya, demanda num. 23383/12, s'exposa de forma
contundent la invasi6 del renou que penetra al domicili i abunda en el fet que “la normativa per a protegir els drets
garantits serveix de poc si no s'executen apropiadament”; a més "es tracta de protegir els drets efectius, no els
teorics”.

- | finalment, I'article 45 ens presenta algunes claus essencials al cas que ens ocupa. S'hi descriu el dret a un medi
ambient adequat, per al mateix temps ens imposa el deure de conservacid i orienta la via sancionadora per a qui
viola la normativa. Diu exactament:” 1.Tothom té el dret a fruir d’'un medi ambient adequat per al
desenvolupament de la persona, com també el deure de conservar-lo. 2. Els poder publics han de vetlar per Ia
utilitzacio racional de tots els recursos naturals, amb la finalitat de protegir i millorar la qualitat de la vida i defensar
i restaurar el medi ambient, amb el suport indispensable de la solidaritat col-lectiva. 3. Per a qui violi alld previst a
I"apartat anterior, en els termes que fixi la llei, s'establiran sancions penals o, si s'escau, administratives, com també
I"obligacié de reparar el mal causat”.

La Llei 37/2003, de 17 de novembre, sobre el renou, integra la transposicio de la Directiva 2002/49/CE, de 25 de
juny de 2002. Es per aixd que reitera els principis, els mecanismes i els arguments anteriorment assenyalats, perd a més
conté miltiples disposicions que no es limiten a la simple transposicid de la Directiva; vol promoure activament,
mitjangant una adequada distribucid de competéncies administratives i de I'establiment dels mecanismes oportuns, la
millora de la qualitat actstica del nostre entorn.

L'objecte de la norma és “prevenir, vigilar i reduir la contaminacié acUstica, per a evitar i reduir els danys que d’aquesta
es poden derivar per a la salut humana, els béns o el medi ambient”. En el seu article 2 indica que “correspon als
ajuntaments aprovar les ordenances en relacié amb les matéries objecte de la llei. Aixi mateix, els ajuntaments hauran
d'adaptar les ordenances existents i el planejament urbanistics a les disposicions de la llei i de les seves normes de
desenvolupament”, sense oblidar el valor de les prescripcions quant a inspeccid i régim sancionador del capitol IV, atesa
la competéncia normativa marc que li atorga l'article 149.1.16¢ i 23é de la Constituci6 en matéria de bases i
coordinacio de la sanitat i de proteccié del medi ambient.
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40494-40505.pdf

La Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats, modificada por la Llei 11/2012, de 19 de
desembre, de mesures urgents en matéria de medi ambient transposa la Directiva 2008/98/CE, i és per aixd que també
hi és coincident en els principis, els mecanismes i els arguments.

Aixi, doncs, en el capitol II, del titol I, sobre els principis de la politica de residus i competéncies administratives, en
tractar la proteccio de la salut humana i el medi ambient en el seu article 7, diu que “les autoritats competents han
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d"adoptar les mesures necessaries per a assegurar que la gestio dels residus es faci sense posar en perill la salut humana
i sense fer malbé el medi ambient” i en particular, a I'apartat b, disposa que “no s'han de causar incomoditats pel
renou o les olors”, com ja deia la Directiva transposada.

L'article 12.5 d'aquesta mateixa llei determina que “correspon a les entitats locals, o a les diputacions forals, quan
escaigui: a. Com a servei obligatori, la recollida, el transport i el tractament dels residus doméstics generats a les llars,
els comergos i els serveis en la forma en qué estableixin les seves ordenances en el marc juridic establert en aquesta Llei,
en les que, si s’escau, dictin les comunitats autonomes i a la normativa sectorial en matéria de responsabilitat ampliada
del productor”. A més, segons l'article 12.5.b sera seu també “|'exercici de la potestat de vigilancia i inspeccid, i la
potestat sancionadora en I'ambit de les seves competéncies”.
https://mww.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-13046-consolidado.pdf

Quant a la competencia recollida a la legislacio estatal cal citar els contingut dels articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, de
2 d"abril, de bases de régim local, d"acord amb els quals els municipis detenen les competéncies en matéria de
recollida i tractament de residus i han de prestar necessariament aquests serveis en concordanca amb la resta de la
normativa.

http://noticias.juridicas.com/base _datos/Admin/I7-1985.t2.html#a25

Finalment, pel que fa la leqgislacié estatal és d'interés el contingut de la Llei organica 4/1997, de 4 d'agost,
reguladora de la utilitzacié de videocameres per part de les forces i els cossos de sequretat en llocs pablics. S'hi
preveu la utilitzacio policiaca amb Ia finalitat de contribuir a assequrar la convivéncia ciutadana, I'erradicacio de la
violencia i la utilitzacio pacifica de les vies i els espai publics; aixo ha de preveure delictes, faltes i infraccions relacionats
amb la seguretat piblica. Es rellevant el document de I'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades, Guia de
videovigilancia, NIPO: 052-08-007-8, que hauriem de revisar en virtut de la recent actualitzacié normativa en matéria
de proteccié de dades personals.
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/pdfs/quia_videovigilancia.pdf

Legislacié autonomica
Ens haurem d'ajustar al que preveu la Llei 1/2007, de 16 de marg, contra la contaminacio acistica de les Illes
Balears, en qué destaquen:

- larticle 36, en el qual es disposa que “les administracions publiques de les llles Balears, en I'ambit de els seves
respectives competencies, han de promoure |'iis de maquinaria, equipament i paviment de baixa emissi¢ actstica”
i, a més, a |'apartat segon s'identifiquen els limits d’emissid aplicables a la maquinaria dedicada a la recollida de
residus o serveis publics en general amb la finalitat que se'n determinin les prescripcions técniques als plecs de
contractacio.

- l'article 48.2, del titol IV, sobre la prevencié de la contaminaci6 actstica, quant als treballs realitzats a I'aire lliure,
disposa que “I'horari de treball ha d'estar dins el periode ditim, segons es defineix aquest periode a la llei.
Excepcionalment i per raons acreditades, es poden autoritzar treballs, a realitzar tant a la via piblica com en
edificacio, sense respectar I'horari establert de 22 a 8 h. En qualsevol cas, s’han d'adoptar les mesures i les
precaucions necessaries per a reduir al minim els nivells de so de pertorbacié de la tranquil-litat ciutadana.
L'autoritzacio que s'atorqui per aquestes raons excepcionals no podra aprovar activitats que, en el seu conjunt,
puguin produir renous i vibracions superiors al 60% dels admissibles en el periode ditirn.”

- larticle 50 disposa que “els serveis piblics de neteja i recollida de residus han d'adoptar les mesures de precaucio
necessaries per a complir els limits establerts en aquesta Llei. En els plecs de condicions per a Iadjudicacié dels
serveis de neteja i recollida de residus, incloses les recollides selectives, s'ha d'exigir la informacié relativa als nivells
d’emissi6 sonora dels vehicles i de la maquinaria utilitzada per a aquells treballs.”.
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- Iarticle 62 imposa l'obligaci6 de reposar el greuge causat, al marge de la sancié penal o administrativa aplicable i
més enlla del periode de prescripcid.

En I"ambit autondmic, el Pla sectorial per a la gestio de residus urbans a I'illa de Mallorca, BOIB niim. 35, de
09/03/2006, presenta un Annex I.1, sobre els requisits técnics minims per a les arees d'aportacio, en el qual es
preveuen com a requisits complementaris “la supervisio de |'ajuntament corresponent, el qual diariament ha de fer el
seguiment i el control als efectes de garantir el seu bon Us i detectar possibles incidéncies que afecten el servei de
recollida”. A més, a |'apartat 2, s'especifica que sobre “el manteniment i la neteja de I'area d'aportacié hom s'ha
d'ajustar al que preveuen les ordenances municipals i els corresponents serveis de recollida selectiva de residus”.
http://boib.caib.es/pdi/2006035/mp31.pdf

La Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears, a |'article 29.2.m reitera
una vegada més la competéncia dels municipis de les llles sobre la “regulacié i la gestio de la provisio d'aigua potable a
domicili, de la conduccio i el tractament d'aigies residuals i de la recollida i el tractament de residus solids urbans”.

|, finalment, la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma, que al seu article 96 disposa que
"I'Ajuntament de Palma, dins I'ambit de les seves competéncies i amb un compromis de ciutat sostenible en el marc de
les recomanacions internacional amb referéncia a les efectuades per la Unio Europea, ha de formular i mantenir
politiques adrecades a la preservacio, la restauracid i la millora del medi ambient urba i natural”. A I'article 97, entre
d‘altres competéncies d’actuacio, s'indica I'atencio del nivell de renou adequat (97.1.e), la recollida, el transport i el
tractament de residus urbans (97.1.1) i la recollida selectiva (97.1.i).

Ordenances i normativa municipal

Les ordenances municipals de neteja, rebuig i residus solids urbans, i la reguladora del renou i les vibracions copsen de
forma extensa els principis i els mecanismes que ordenen al nostre municipi els serveis que afecten les reclamacions
objecte de la present Recomanacio. Ambdues son de recent actualitzacio, atesa la transposici6 a la normativa marc que
en feia necessaria la modificacio.

A 'Ordenanca de neteja, deixalles i residus solids urbans, BOIB niim. 138, d'1/11/2016, aclarides les competéncies i les
obligacions municipals sobre la mateéria, destaquen:

Els articles del 12 al 14 preveuen les normes de cooperacid ciutadana per a la neteja viaria, i veinats i
transelints queden “obligats a prevenir i evitar la bruticia a la ciutat”. A I'article 14 s'enumeren les prohibicions
destinades a garantir la prevenci6 de conductes inciviques. Amb aixo, queda palés el dret, i alhora el deure, de
I"article 45 de la Constitucié ja esmentat, que obliga |’Administracid, perd també els veinats, al manteniment i
la millora del medi ambient.

- L'article 28 determina les competéncies municipals i l'obligacié de la prestacio del servei per part de
I’Ajuntament, com també ['obligacié de recepcit obligatoria de les persones fisiques i juridiques que generen
residus a la nostra ciutat. Als segiients articles, es concreten les formules possibles o la classificacio dels
serveis.

- Larticle 36, ja comentat als antecedents de fet, preveu |'aportacié municipal dels contenidors segons les
distintes fraccions i I'obligatorietat del manteniment, rentatge i reposicié quan sigui necessari. A |'apartat
segon s'indica que, mitjangant els seus propis mitjans o els de l'entitat prestadora del servei, s’ha de
determinar “la ubicacié dels contenidors, atesos els criteris d'eficiéncia, economics, organitzatius, de proximitat
I accessibilitat per als usuaris, com també de salut i seguretat ptblica”.

- | finalment, el titol IV disposa sobre la inspecci6 i el régim sancionador, definint funcions, tipificacié de les
infraccions i sancions i tots aquells aspectes que fan possible el procediment sancionador i |'exigéncia de
responsabilitats.

https://www.palma.cat/portal/PALMA/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/18 5799 6.pdf

Quant a I'Ordenanca reguladora del renou i les vibracions, BOIB nim. 4, de 09/01/2014, també aclarides les
competéncies i les obligacions municipals sobre la matéria, destaca, com a dnica al-lusi6 al Servei de Recollida de
Residus, I'article 37, que disposa que “en la recollida de residus urbans i les tasques de neteja viaria
s'hauran d'adoptar les mesures i les precaucions técnicament viables per a minimitzar els renous dels
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vehicles de recollida i de les maquines de recollida i neteja de residus, com també els derivats de la
manipulacié de contenidors, la compactacié dels residus, la neteja o la neteja mecanica, etc. En qualsevol
cas, s'han de respectar els valors limit d'immissio de transmissié que s'indiquen a les taula del capitol il i el punt 2 de
I'annex V d'aquesta Ordenanga”. També s'hi preveu la necessitat d‘implantar nous sistemes d’esmorteiment acustic als
contenidors tan aviat com sigui técnicament possible.

Segons la taula B2 de I'annex Ill, “Valors limit de renou transmés a |'espai interior per a zones d'Us residencial”, I'index
de renou no hauria de superar en horari nocturn (L, de 23 a 8 h) els 30 dB(A) en estances o els 25 dB(A) en
dormitoris.

https://www.palma.cat/portal/PALMA/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_ 81458 2.pdf

El Decret d'organitzacié dels serveis administratius de I'Ajuntament, conegut com a Decret de competéncies,
BOIB ndm. 29, de 3 de marg de 2016, a I'apartat V.a.1. disposa, per a I'Area d'Ecologia, Agricultura i Benestar Animal
I""execucio de les competéncies en matéria de recollida, tractament i eliminacié dels residus municipals de caracter
urba”, com també la responsabilitat de “dirigir i gestionar els serveis de neteja urbana”.

RECOMANACIO

Atés que l'article 30.2 del Reglament organic dels drets de la ciutadania de I'Ajuntament de Palma,
publicat en el BOIB nim. 36, de 03.03.05, atorga a la institucid de la Defensora de la Ciutadania la possibilitat
d'emetre advertiments o recomanacions en els casos en qué s'estimi procedent, i atés que es considera |'existéncia d'un
GREUGE, es redacta la segiient RECOMANACIO sobre el Servei de Recollida de Residus Urbans.

Atesos els fets acreditats, els informes rebuts i les fonts de dret exposades, queda demostrat, seqons el paper de la
Defensora, que:

PRIMER. Existeixen molésties reiterades i no resoltes que, perllongades en el temps, podrien haver generat o podrien
generar en el futur afeccions sobre la salut dels veinats.

SEGON. Existeixen drets que preveuen la proteccié de la ciutadania i que, aixd no obstant, sén vulnerats davant la
incapacitat de I'’Administracié local per a aplicar actuacions efectives.

TERCER. Existeixen competéncies i obligacions propies de I'Administracid local que insten a la creacio i la gestid del
Servei de Recollida de Residus sense causar molésties per raons de renous o olors, més enlla del simple intent de
minimitzacié. Obviament, garantint I's del lliure accés i Us de la via publica.

QUART. Existeixen actuacions que, malgrat la seva ineficacia, mostren la voluntat dels responsables d’EMAYA per a
minimitzar les molésties que afecten la ciutadania.

CINQUE. Existeix I'obligacio legal per part de I'Administracié d'aplicar mesures que, en execucié de les eines al seu
abast, protegeixin la ciutadania fent dels drets garantits drets efectius, no sols tedrics (TEDH, senténcia de Cuenca-
Zarzosa contra Espanya, demanda ndm. 23383/12).

Per tot aixd, les actuacions d'EMAYA als casos que ens ocupen no es consideren suficients; es declara I'existéncia
d’'un GREUGE i es RECOMANA a I’'Ajuntament DONAR RESPOSTA EFECTIVA a les molésties dels veinats.

A la recerca d"aquesta RESPOSTA EFECTIVA, d’una banda, es proposen les seglients linies estratégiques:

PRIMERA. Mantenir la planificacié del servei, també dels reforcos i les inversions actuals.

SEGONA. Dissenyar noves actuacions amb la complicitat i corresponsabilitat de la ciutadania.

TERCERA. Estudiar i aprofitar les eines normatives i els recursos propis per a reconduir les conductes inciviques i, si
s'escau, activar el procediment sancionador amb totes les conseqiéncies perqué el pes de la llei caigui sobre els
infractors.

QUARTA. Coordinar, sempre que sigui necessari, les arees municipals que de forma directa o indirecta es veuen
implicades en el Servei de Recollida, entés com un servei intimament integrat en el model ciutat sostenible que volem i
que afecta el benestar dels seus habitants. Hi podrien estar implicades les arees de Urbanisme i Model de Ciutat:
Ecologia, Policia Local, Benestar i Drets Socials; Salut, i Infraestructures.
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CINQUENA. Dissenyar solucions diferenciades per a casos diferenciats i complexos com els que ens ocupen, garantint
I'eficacia de les mesures i el respecte dels drets de la ciutadania.

|, d'altra banda, aquestes linies estratégiques es podrien concretar en actuacions, com ara:

PRIMERA. En matéria d'educacio i conscienciacio

El disseny de programes, meses de debat, forums, etc., liderats des de I'Administracio, perd amb la participacié de la
ciutadania i les entitats que la representen. Ha de calar a la ciutadania el fet que EMAYA treballa pel benestar de
tothom, pero que la neteja és una tasca de tots i totes, perqué no és més net qui més neteja, sind qui menys embruta.
SEGONA. Quant al procediment sancionador.

Cal incrementar la tasca inspectora d'acord amb les atribucions i les eines que atorga la llei, i cal ordenar el sistema
perqué la tramitacio sigui realment efectiva i no es dilueixi I'esfor¢ i es provoqui la impunitat dels incivics. Cal ser
especialment contundents en els punts conflictius per a erradicar el problema amb garanties. En aquesta tasca cal
implicar, i reivindicar, si s'escau, el paper de la Policia Ambiental/Patrulla Verda o d'agents que en segona ocupacié
puguin representar un bon suport.

TERCERA. Quant al Servei de Recollida

En aplicacio de la recomanada “resposta efectiva”, shauria d'intensificar la recollida en horari ditirm, com planteja el
Defensor del Poble a les recents recomanacions que figuren a I’Annex |, i també s’hauria de considerar la reubicacio de
contenidors de forma estacional, sota criteris extraordinaris i garants per a no carregar sempre als mateixos veinats amb
el suport del servei.

QUARTA. Quant a les sinergies amb la industria i els comercos

Cal mantenir i millorar els sistemes de control i els protocol de lliurament d'electrodoméstics i/o la identificacio dels
compradors si és possible, com també el control i I'atencio especifica adrecada a la produccié de residus de I'activitat
comercial.

CINQUENA. Quant a alternatives amb videovigilancia

En casos justificats, com els punts negres que ens ocupen, amb la finalitat d'atacar |'incivisme, s'han d'instal-lar cameres
de videovigilancia, amb I'estudi previ que en determini la idoneitat, la necessitat, la proporcionalitat, I'orientacié visual,
etc. i tots els factors que reculli la normativa per a salvaquardar els drets dels veinats i els transelints.

SISENA. 1, finalment, cal millorar la qualitat de les respostes quant a la forma. Les respostes han d'estar signades per
algu responsable, amb carrec i unitat administrativa, la ciutadania ha de poder indicar qui I'ha atés i sota quina autoritat
actua, tal com preveu la Llei de procediment administratiu. A més, si escau, s'ha de determinar si s'han exhaurit les vies
de reclamaci6 administrativa i quines altres vies de reclamacio ens resten davant la resolucié comunicada.

Complementant la Recomanacié a I'’Ajuntament, per primera vegada, la Defensora s'adreca al conjunt de la
ciutadania invocant la corresponsabilitat de tota la comunitat sobre I'entorn i el medi ambient i, per
aixo ES RECORDA A LA CIUTADANIA el dret que tots tenim a un medi ambient adequat i també el deure
de mantenir-lo, com a eix essencial per a fer de la nostra ciutat un espai de benestar sostenible en el
qual es puguin desenvolupar les nostres vides dignament. El conjunt de la ciutadania ha de tenir present que
en situacions com aquesta la col-laboracié de tothom és essencial perque, si no som part de la solucio, som part del
problema.

Es trasllada aquesta RECOMANACIO, a I'Administracié i a la ciutadania, a través de la Comissié de Reclamacions i

Suggeriments, perque es faci arribar a EMAYA i a les arees que es considerin oportunes, i s'insta que se’n comuniqui a
la Defensora I'acceptacié o no, indicant en aquest darrer suposit les raons en qué es fonamenta la negativa.

Palma, 2 de maig de 2018

Defensora de la Ciutadaria
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ANNEX I - Jurisprudencia internacional i informes precedents
A continuacio s'enumeren alguns documents que sén rellevants en |'elaboracié d’aquesta Recomanacié, que n'inspiren
el resultat.

TEDH, 16.11.2004, senténcia Moreno Gémez vs. Espafa (nim. 4142/02, TEDH 2004X)
TEDH, 16.01.2018, senténcia Cuenca Zarzoso vs. Espana (ndm. 23383/12, TEDH)

Sugerencia del Defensor del Pueblo, 22/05/2017, al ayuntamiento de Torreblanca (Castellén) sobre recogida de basuras.
Intensificar en horario diurno las labores de recogida de basura y limpieza, exp. 16004572.

Sugerencia del Defensor del Pueblo, 15/11/2017, al ayuntamiento de Murcia, sobre horario diumno las labores de
recogida de basura, exp. 13025732.

Decalogo de los Defensores del Pueblo contra el ruido, 23/03/2016, en defensa del derecho de la ciudadania a un
domicilio libre de ruido.

Guia de Video vigilancia, NIPO: 052-08-007-8, de la Agencia espafiola de proteccion de datos.

Night Noise Guidelines for Europe 2009 , World Health Organization

ANNEX II - UBICACIO DE LES RECLAMACIONS SOBRE EL MAPA DE LA CIUTAT — UTILITAT GMAPS — GOOGLE
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