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QUI ÉS LA DEFENSORA?

QUÈ ÉS LA DEFENSORA?

DEFENSORA? 

QUÈ ÉS LA DEFENSORA? 

L’EXPERIÈNCIA DE 
L’ANNA AL CAPDAVANT 
D’ENTITATS SOCIALS VA 
MERÈIXER LA 
CONFIANÇA DEL 
CONSISTORI 

ÉS UNA INSTITUCIÓ 
INDEPENDENT I 
QUALSEVOL VEÏNAT O 
VEÏNADA HI POT 
RECÓRRER 
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EL REGLAMENT ORGÀNIC 
DELS DRETS DE LA 
CIUTADANIA MARCA 
L’ORGANITZACIÓ I 
FUNCIONAMENT DE LA 
DEFENSORA 
 
 
 
 
 
 
 
LA LLEI DE CAPITALITAT 
INDICA EL NOMENAMENT 
D’UN O UNA DEFENSORA 
DE LA CIUTADANIA 



 

 

 Expedients DC, IMA i DP
 La tramitació dels expedients
 Àrees municipals implicades en les reclamacions
 

 De què es queixa la ciutadania?
 Recomanacions i informes especials

xpedients DC, IMA i DP 
La tramitació dels expedients 
Àrees municipals implicades en les reclamacions
  
De què es queixa la ciutadania? 
Recomanacions i informes especials 



 

 

Expedients. DC, IMA i DP 
Què són i per què s’obre

                                                 

 
uè són i per què s’obren? 

EL CANVI DE PARADIGMA 
LA DIGITALITZACIÓ
PER AIXÒ HAURÍEM EXTREMAR 
L’ATENCIÓ 
L’EXCLUSSIÓ
DE LA CIUTADANIA 

 

EL CANVI DE PARADIGMA CAP A 
DIGITALITZACIÓ ÉS UN FET. 

PER AIXÒ HAURÍEM EXTREMAR 
L’ATENCIÓ A EVITAR 
L’EXCLUSSIÓ ADMINISTRATIVA 
DE LA CIUTADANIA 



 

 

La tramitació dels expedients
Com treballa la Defensora

edients 
Com treballa la Defensora?

 



 

 

La tramitació dels expedients
Quant tarda la Defensora 

 

 

 

 

 

 

La tramitació dels expedients 
Quant tarda la Defensora a resoldre? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

 

Àrees municipals 
implicades en les 
reclamacions 
Qui són?



 

 

Àrees municipals implicades en les reclamacions
Com responen les àrees?
Àrees municipals implicades en les reclamacions 

?

 
   



 

 

Àrees municipals implicades en les reclamacions
De què es queixa la ciutadania?
Àrees municipals implicades en les reclamacions 
De què es queixa la ciutadania?



 

 

Recomanacions i informes especials
Seguiment de les recomanacions e
Recomanacions i informes especials 

de les recomanacions el 2022

 



 

 

Recomanacions i informes especials
Alguns temes especials traslladats a la CERIS

 
 

 

 

 
 

Recomanacions i informes especials 
Alguns temes especials traslladats a la CERIS

 
 

 

 

 

 



 

 

Recomanacions i informes especials
Bloc I. La cita prèvia
Recomanacions i informes especials 
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Recomanacions i informes especials
Bloc II. La digitalització 

 

Recomanacions i informes especials 
 

 
 
 
 

 

PODEM SER DIGITALS
 
 

DIGITALS I ACCESSIBLES 



 

 

Recomanacions i informes especials
Bloc III. Recursos humans i materials
Recomanacions i informes especials 

Recursos humans i materials

 
 
 
 
 



 

 

Recomanacions i informes especials
Bloc IV. La humanització de l’Administració

 

 
 

 
 

Recomanacions i informes especials 
La humanització de l’Administració



 

 

Recomanacions i informes especials
Informe sobre el PGOU 
Informe sobre les actuacions 
quant a les cases d’apostes

 

 

 

Recomanacions i informes especials 
 

Informe sobre les actuacions duites a terme 
quant a les cases d’apostes 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

  

 Projecció interna 
 Projecció externa 
 El Fòrum de Síndics de Catalunya 
 Formació 



 

 

Projecció interna 
Propostes del mandat 



 

 

Projecció externa 
Les relacions institucionalsLes relacions institucionals 

 



 

 

El Fòrum de Síndics i Síndiques de Catalunya
Un referent, una xarxa; no treballam sols

i Síndiques de Catalunya 
una xarxa; no treballam sols 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Formació 
Una passa necessària si volem qualitatUna passa necessària si volem qualitat 



 

 

 CERIS 
 Comunicació
 Preguntes dels grups municipals
 Plantilla i pressuposts

Comunicació 
Preguntes dels grups municipals  
Plantilla i pressuposts 



 

 

Transparència 
Comissió especial de reclamacions 

 

 
 

 
 
 
 

Comissió especial de reclamacions - CERIS

 

 
 

 



 

 

Transparència 
Comunicació 

   



 

 

Transparència 
Preguntes dels grups municipalsPreguntes dels grups municipals 



 

 

Transparència 
Plantilla i pressuposts 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 


