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Majorca Daily Bulletin, 13 de maig de 2021

Palma's Ombudsman, Anna Moilanen, insists that "mobility is a right" and that repair of the lift
and escalators can be done separate to the redevelopment project for the square.
She argues that there has to be an alternative project to ensure accessibility for residents and

tourists.
As to the underground units, Jarabo says that the competition to gather ideas is about to end

and that "we hope that there will be a more rapid process for awarding the project".
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Azar Plus, 1 de juny de 2021



El secretario autondmico de Sectores Productivos, Jesus Jurado, ha explicado
que este Govern «tiene un claro objetivo, que es proteger a la gente. No
queremos que la ciudadania se sienta desprotegida ante este tipo de
publicidades o establecimientos. El juego no es un juego y quiero incidir en que
se pone en peligro, ademas de nuestra juventud y nuestras familias, la

imagen de las llles Balears a ojos del resto del mundo».

«Con esta hoja de ruta presentada hoy damos respuesta a las demandas de las
entidades sociales.

Sabemos de sus inquietudes y han sido escuchadas; por eso, estan incluidas
dentro de la linea normativa de este Govern y esta Conselleria», ha afiadido
Jurado, al mismo tiempo que ha incidido en el hecho de que «luchar contra las
ludopatias no solo consiste en poner vendas y tiritas sobre las heridas, sino
también en prevenir estas heridas».

Por eso, ha dicho que «para el Govern palabras como “seguridad” son también
sinénimo de libertad para la ciudadania en general, asi como para nuestra
juventud en particular. No hay seguridad ni libertad cuando inundamos de salas
de apuestas nuestras ciudades, las esquinas donde hay colegios, centros de
salud, parques infantiles o mercados de abastecimiento, o directamente barrios
con concentracion de poblaciéon con bajos ingresos —si los inundamos, insisto
— hasta el punto de que cualquier vecino —y mas todavia, si es joven— sienta
que esta ineluctablemente destinado al juego de azar y a las apuestas».

Por su parte, el director general de Comercio, Miguel Pifiol, ha agradecido la
implicacién de las entidades sociales en la lucha contra la adiccion. «El Govern
en general, y esta direccion general en particular, tienen un compromiso firme
para hacer frente a la problematica que puede suponer la adiccion al juego».
«Por este motivo, durante las préximas dos semanas se remitiran tanto al
sector como a los agentes sociales los primeros borradores de trabajo, de
forma que las modificaciones legales que se acometeran puedan recoger no
solamente la vertiente de negocio, sino todas aquellas consideraciones sociales
y sanitarias que la Mesa Social del Juego ha ido discutiendo los ultimos meses
como son la proteccién de la infancia, de la poblaciéon y de los barrios mas
vulnerables, atenciéon a los autoprohibidos, prevencion de las adicciones
comportamentales, etcétera», ha dicho.

Finalmente, Pifiol ha destacado que «la tarea de esta Conselleria se ha centrado
en “calmar el juego” en un territorio que ya acumula 148 salas de juego, 5.000
maquinas de azar y alrededor de 500 personas inscritas en el registro de
autoprohibidos para entrar en salones de juego y apuestas. Nos hemos
colocado un momento alrededor de la pizarra para prevenir y planificar de
manera estratégica, y siempre teniendo en mente que varios estudios indican
que el 30 % de los adictos al juego se inician siendo menores de edad».

Hay que sefialar que en el Ultimo estudio comparativo a nivel de comunidades
auténomas (2017), la media balear de establecimientos de juego por cada
millébn de habitantes era la tercera mas grande de Espafa (116) después de
Murcia (225) y Canarias (139), y méas de 40 puntos por encima de la media
nacional (75).

En la Mesa Social del Juego, celebrada este lunes, han participado de forma
presencial o telematica: Mercedes del Pozo, presidenta de UNICEF Comité
Balears; Anna Moilanen, defensora de la ciudadania del Ayuntamiento de Palma
y Vicente Rodrigo, adjunto de la defensora de la ciudadania; Miguel Angel
Guerrero, director de la Federacion de Asociaciones de Padres y Madres

de Alumnas de Mallorca (FAPA); Joan Forteza, presidente de la Federacio
d’Associacions de Veins;José Maria Pifiero, vocal de psicologia de las adicciones

(COPIB); Eusebia Ray0, defensora de la
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ciudadania de Marratxi; Isabel Maria Morey, del Plan de adicciones y
drogodependencias de las llles Balears (PADIB); Susana Martinez, de Proyecto
Hombre; Patricia Suéarez, Presidenta de la Asociacion de Afectados por
productos financieros (ASUFIN); Antonia Miralles y Julia Monge de la

Asociacion Juguesca, y Xisca Mulet de la Plataforma Marratxi Lliure de cases

d'apostes.
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Europa press, 30 de desembre de 2021

322 1116 La Oficina ge la Defensora de Paima clama 2021 con 525 expadientes rabajados

Archivo - La regidora de Turismo, Sanidad y Consumo de Palma, Elena Navarro (dcha), y la Defensora de
la Ciudadania, Anna Moilanen (izg). - AYUNTAMIENTO DE PALMA - Archivo
PALMA, 30 Dic. (EUROPA PRESS) -

La Oficina de la Defensora cierra 2021 con un total de 525 expedientes frabajados, 69
relacionados con una posible vulneracion de los derechos de la civdadania por parte del
Ayumtamiento de Palma, 16 de competencia del Defensor del Pueblo y 356 de gestion en primera
instancia.

Segln ha explicado la oficina este jueves en nota de prensa, 2021 ha sido "un afio complejo”, en el
que la tipologia de expedientes "sigue siendo muy diversa®, siendo |as dreas con servicios
finalistas las mas destacadas, como Emaya, Policia Local o Sanidad, junto a las que dependen de
permisos o licencias, como Modelo de Ciudad o Movilidad.

Con todo, aungue han destacado que "los tiempos de resolucidn de los expedientes han
mejorado”, también han manifestado gue "los que contindan abiertos de un afio para otro ponen
de relieve la necesidad de un enfogue transversal y cooperativo de las soluciones por parte de las
diferentes areas".

Sobre estos, suelen ser casos "mas complejos” en los gue intervienen dos o mas departamentos,
como son, segln han ejemplificado, los relativos a plazas, ruidos o espacios de distintas
titularidades pablicas.

En cuanto a los canales de acceso a la Oficinag, "en estos tiempos de pandemia y por la mayor
facilidad de acceso de la ciudadania a los medios digitales, se ha observado que por primera vez
Internet supera a la cita presencial”.

Por otro lado, a lo largo de 20271, se ha tenido que recurrir a dos recomendaciones, con el objetivo
de sefialar aspectos de mejora de la administracion municipal en relacion a una “vulneracion clara”
de los derechos de la ciudadania.

CONCLUSIONES DE LA OFICINA

La entidad ha concluido que la digitalizacion de las gestiones ha significado "un avance positivo y
necesario”, pero "se debe defender con firmeza el derecho de la ciudadania de acceder a todos los
servicios también presencialmente”.

En este sentido, han lamentado que la brecha digital "esta discriminando a colectivos y a
generaciones enteras, provocando una situacion de indefension, a veces con consecuencias muy
graves”.

Asimismo, han considerado que la civdadania "se desespera porgue no entiende el lenguaje de la

administracion y desconoce la gestion competencial del Ayuntamiento”
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